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Wg rozdzielnika

Szanowni Panstwo,

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie, jako instytucja
zaangazowana w poprawe jakosci zycia mieszkaricOw oraz ochrone Srodowiska naturalnego, od lat
z petnym zaangazowaniem realizuje rzgdowy program Czyste Powietrze. Naszg misjg, jako podmiotu
publicznego, jest nie tylko wsparcie inwestycji ekologicznych, ale rowniez troska o bezpieczenstwo,
komfort i satysfakcje kazdego beneficjenta.

W ostatnim czasie obserwujemy z niepokojem rosngca liczbe zgtoszen dotyczacych nieetycznych
praktyk niektérych wykonawcow ustug realizowanych w ramach programu. Zgtoszenia te obejmuja
miedzy innymi:

e zawyzanie kosztéw ustug i materiatow,
e realizacje prac niezgodnych z dokumentacjg techniczng lub niepetnych,
e stosowanie niejasnych lub niekorzystnych zapisdw postanowienn w umowach z beneficjentami,

e wywieranie presji na podpisywanie petnomocnictw lub dokumentéw bez ich wczesniejszej
analizy,

e brak rozliczenia zaliczek wyptaconych w zwigzku z realizacja przedsiewziecia w terminach
okreslonych Programem,

e brak kontaktu ze strony wykonawcy w sytuacji zaniechania rozpoczecia realizacji
przedsiewziecia.

Tego rodzaju dziatania mogg prowadzi¢ do strat finansowych, stresu oraz zniechecenia do dalszego
uczestnictwa w programie, ktéry powinien by¢ dla obywatela prostym, bezpiecznym i transparentnym
wsparciem w procesie termomodernizacji jego domu.

Dlatego tez, jako instytucja wspdtodpowiedzialna za realizacje programu Czyste Powietrze w regionie,
pomimo naszej formalnej roli w realizacji programu na zasadach ustalonych przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, czujemy moralny i instytucjonalny obowigzek wsparcia
beneficjentéw i udzielania im wszelkiego mozliwego wsparcia. Oczywiscie, ze swojej strony
prowadzimy szereg dziatarn w tym zakresie m.in. informujemy beneficjentéw o potencjalnych ryzykach,
jak postepowac w okreslonych sytuacjach i na co zwracac szczegdlng uwage.

Gteboko wierzymy, ze Panstwu, jako Samorzagdowcom rowniez bardzo zalezy na dobru mieszkarcéw
Panstwa gmin/miast. Dlatego tez zwracamy sie do Paristwa z prosbg o zaangazowanie w ten proces
i rozwazenie mozliwosci wtgczenia Panstwa Samorzadéw w dziatania wspierajgce osoby
poszkodowane przez nierzetelnych wykonawcéw. Proponujemy, aby w ramach tej wspdtpracy
informowali Paristwo o punktach pomocy prawnej i mozliwosci skorzystania z pomocy powiatowego
rzecznika konsumentow.
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Dobro naszych beneficjentow jest dla nas wartoscig nadrzedna. Prawidtowa i bezpieczna realizacja
inwestycji lezy w interesie nas wszystkich. Tylko dzieki budowaniu swiadomosci beneficjentdw,
przekazywaniu wiarygodnych informacji i wzajemnej wspdtpracy i skutecznemu reagowaniu na
przypadki naduzy¢, jestesmy w stanie utrzymac wysoka jakos$¢ i wiarygodnos$¢ programu, ktory dla
wielu rodzin jest realng szansg na zdrowsze, bezpieczniejsze i bardziej komfortowe zycie.

Z wyrazami szacunku i gotowoscig do wspdlnych dziatan,

Signed by /
Podpisano przez:

Zbigniew Roman
Deptuta

Date / Data: 2025-
08-21 09:12

Otrzymuja:

- Wojtowie/Burmistrzowie/Prezydenci miast wojewddztwa mazowieckiego
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