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2 Wprowadzenie

Ten dokument (raport) stanowi podsumowanie diagnozy prowadzonej w Miescie Kobytka
w okresie od pazdziernika do grudnia 2024 r., dotyczacej potrzeb mieszkancéw w zakresie
ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych instytucji i podmiotéw do ich $wiadczenia.

Diagnoza zostata przeprowadzona na potrzeby utworzenia Centrum Ustug Spotecznych (CUS),
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych przez
centrum ustug spotecznych.® Na jej podstawie planowane jest opracowanie i wdrozenie
w Miescie Kobytka Programu Ustug Spotecznych.?

Ustugi spoteczne oznaczajg dziatania podejmowane przez gmine
(miasto), swiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania
potrzeb wspdlnoty samorzgdowej na rzecz osdb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkaricéw o okreslonych potrzebach Iub
0go6tu mieszkancow.

Ustawa o CUS

Zgodnie z przytoczong powyzej definicjg ustug spotecznych:

® po pierwsze, za ich trwaty rozwdj w najwiekszej mierze odpowiada samorzad lokalny;

e po drugie, z ustug spotecznych korzysta¢ moze kazdy mieszkaniec i mieszkanka z racji
przynaleznosci do wspélnoty samorzadowej,?

e po trzecie, ustugi spoteczne oznaczajg bezposrednig pomoc, wsparcie, dziatanie, a nie
Swiadczenia materialne;

e po czwarte, korzysta¢ z nich mogg osoby, rodziny i grupy mieszkancéw, ktérych
potrzeby zostaly rozpoznane;

e po piate, ustugi spoteczne mogg by¢ dla mieszkarnicéw bezptatne, czesciowo ptatne lub
w catfosci ptatne.

1 W dalszej czeéci raportu uzywamy skrétu ,Ustawa o CUS”

2 Ustugi spofeczne obejmujg wszystkie istotne obszary zycia i funkcjonowania mieszkaficéw. Ustawa o CUS
wymienia 14 takich zakreséw/ obszaréw: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowe;j i spoteczne;j.

3 Ustugi spoteczne s3 dedykowane wszystkim mieszkaricom, a nie tylko korzystajgcym ze wsparcia Oérodka
Pomocy Spotecznej.
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Centrum Ustug Spotecznych realizuje dwa kluczowe zadania:

1) rozwija ustugi dla mieszkanncéw zgodnie z wynikami diagnozy
i opracowanym Programem Ustug Spotecznych, 2) udziela
informacji mieszkaricom o dostepnosci ustug.

Instytucja, ktdra zajmuje sie rozwojem i dostarczaniem ustug spotecznych jest Centrum Ustug
Spotecznych (CUS). W miastach takich, jak Kobytka jest on tworzony z przeksztatcenia Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktérego zakres i forma dziatalnosci zostaje znaczaco rozszerzona.

W niniejszym raporcie przedstawiamy Mieszkaricom Miasta Kobytka najwazniejsze informacje
i wnioski z diagnozy. 14 zakreséw ustug z Ustawy o CUS uporzgdkowalismy w 6 kluczowych
obszarow stanowigcych sze$é¢ podrozdziatdw niniejszego raportu (rozdziaty 5.1-5.6),
na podstawie dyskusji z przedstawicielami instytucji miejskich, radnymi i przedstawicielami
podmiotéw ekonomii spotecznej.* Obszary te i odpowiadajace im ustugi to:

1) ustugi dla rodzin z dzie¢mi;

2) ustugi dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
seniorow, oséb z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych;

3) ustugi dla mtodziezy;

4) ustugi z zakresu kultury, kultury fizycznej i rekreacji;

5) ustugi z zakresu aktywnosci obywatelskiej, przeciwdziatania bezrobociu, integracji
spoteczno-zawodowej;

6) ustugi z zakresu ochrony Srodowiska.

Dodatkowo, w ramach podrozdziatu 5.7, przedstawiamy opinie mieszkancéw dotyczace
utworzenia CUS oraz odptatnosci za ustugi.

Mtodziezy oraz wszystkim dorostym mieszkancom Kobytki, ktérzy wzieli udziat w badaniu
wypetniajac ankiete lub uczestniczagc w spotkaniach i dyskusjach warsztatowych serdecznie
dziekujemy.

4 Za kazdym razem, gdy uzywamy zwrotu ,podmioty ekonomii spotecznej”, mamy na mysli przedsiebiorstwa
spoteczne (w tym spoétdzielnie socjalne) oraz organizacje pozarzgdowe (lokalne stowarzyszenia i fundacje) zgodnie
z Ustawg o ekonomii spotecznej.
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3 Coijak badalismy? — metodyka badania

3.1 Kontekst badania

Badaniem objelisSmy ustugi realizowane w Miescie Kobytka w latach 2023-2024. Analizie
poddane zostaty dane statystyczne, dotyczgce realizacji ustug spotecznych stanowigc m.in.
podstawe wyboru strategicznych obszaréw rozwoju ustug spotecznych sposréd nastepujacych:
polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej,
promocji i ochrony zdrowia, wspierania osdb niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej.®
Z kolei perspektywa zapotrzebowania na ustugi spoteczne obejmowata lata 2025-2029°.
Badanie objeto swym zakresem obszar Miasta Kobytka.

Zakres podmiotowy badania obejmowat nastepujgce grupy:

1) cztonkéw wspdlnoty samorzgdowej (mieszkancéw) Miasta Kobytka;

2) przedstawicieli samorzadu lokalnego oraz instytucji samorzagdowych Miasta Kobytka
odpowiedzialnych lub majgcych wptyw na realizacje ustug spotecznych;

3) przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym organizacji pozarzgdowych;

4) innych interesariuszy zidentyfikowanych na etapie procesu badawczego.

Badanie zostato zrealizowane w ramach 4 etapéw przedstawionych na ponizszym schemacie.

Schemat 1. Etapy procesu badawczego

* Planowawnie badania )
*Nawiazanie kontaktu z Zamawiajacym i identyfiakcja kluczowych interesariuszy
Eta I +Okreslenie wspadlnie z Zamawiajacym warunkow partycypacyjnego charakteru badania
p +*Opracowanie raportu metodycznego wraz z narzedziami badawczymi /
B B - ™\
* Realizacjabadania
*Analiza danych zastanych i wywotanych
Eta ” +*Badaniailosciowe
p +Badania jakosciowe J
= = 3 ~\
* Opracowanie wynikéw badania
+Analiza uzyskanych danych
Eta I I I +*Formutowanie wnioskow i rekomendac;ji
p +*Opracowanie raportu koncowego J
7 P 7 ™\
* Dyskusja wynikow badania
sUspdjnienie wnioskéw oraz rekomendacji
Eta p IV -Spotkar.lia z ilnter.esari.usz?mi ; -
+*QOperacjonalizacja dziatar w oparciu ownioski z diagnozy Y,

Zrédto: Opracowanie wtasne

5> Zgodnie z Ustawg o CUS
6 Zgodnie z Ustawg o CUS Program Rozwoju Ustug Spotecznych powinien obejmowaé perspektywe piecioletnig
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3.2 Celeiogblne zatozenia badania

Gtéwnym celem badania (diagnozy) byto dostarczenie wiedzy na temat potrzeb wspdlnoty
samorzgdowe] Miasta Kobytka w zakresie ustug spotecznych oraz lokalnego potencjatu
i zasobow dostepnych w zakresie ich zaspokojenia.

Cel gtéwny zostat osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych celdw szczegétowych:

1) okreslenie uwarunkowan wspdélnoty samorzagdowej Miasta Kobytka majgcych wptyw
na specyfike realizowanych i potrzebnych ustug spotecznych,

2) identyfikacje obszaréw oraz rodzajow ustug spotecznych wraz z naktadami, zrédtami
finansowania i sposobem ich realizacji w Miescie Kobytka w latach 2023-2024,

3) okreslenie kluczowych obszaréw (zakresow) ustug spotecznych oraz ich rodzajéw,
ktére powinny byc¢ rozwijane w Miescie Kobytka, w oparciu o zdiagnozowane
zapotrzebowanie,

4) wskazanie mozliwych sposobow realizacji ustug spotecznych wynikajacych z diagnozy.

Podstawe prawng przeprowadzonej diagnozy stanowi art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818).

Sposdb przeprowadzenia badania brat pod uwage nastepujgce aspekty:

o wieloaspektowos¢ uwzgledniajgcag réznorodne uwarunkowania i przejawy kondycji
spotecznosci lokalnej Miasta Kobytka;

o kompleksowos$¢ uwzgledniajaca szeroki zakres dziatan ustugowych organizowanych
przez Miasto Kobytka;

e zréznicowanie metod badawczych taczace rézne metody i techniki badawcze;

e partycypacyjnos¢ zapewniajgcg uczestnictwo i wptyw spotecznosci na przebieg
i rezultaty procesu badawczego;

e praktycznos¢ — diagnoza powinna dostarczy¢ witadzom Miasta Kobytka informacji
o potrzebach mieszkaincédw w zakresie ustug spotecznych.

3.3 Problemy i pytania badawcze

Ponizej zaprezentowano kluczowe problemy i pytania badawcze.

1) Jakie ustugi spoteczne byty realizowane dla mieszkaricéw Miasta Kobytki w latach
2023-2024?

2) W jakich obszarach/zakresach nalezy rozwija¢ ustugi spoteczne w najblizszych latach?

3) Jakie grupy mieszkarncdw najbardziej potrzebujg wsparcia w postaci ustug
spotecznych ze strony samorzadu?

4) Jakich ustug spotecznych potrzebujg mieszkaricy Miasta Kobytka?
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5) Jaki jest potencjat podmiotéw (publicznych, spotecznych, komercyjnych), w tym
podmiotdéw ekonomii spotecznej, w zakresie dostarczania ustug spotecznych
w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby?

3.4 Zastosowane metody i techniki badawcze

W procesie opracowania diagnozy wykorzystane zostaty nastepujgce metody badawcze
w oparciu, o ktére zaprojektowane zostaty adekwatne narzedzia badawcze.

3.4.1 Analiza danych zastanych (desk research)

W ramach badania przeprowadzono analize danych zastanych (desk research). Analizie
poddano dane dostepne w domenie publicznej, w tym dane GUS oraz dane z Narodowego
Spisu Powszechnego. Przeanalizowano takze dokumenty strategiczne i programowe Miasta
Kobytka w odniesieniu do ustug spotecznych. Analizg danych zastanych zostaty objete
nastepujgce zrodta danych:

1) Strategia Rozwoju Miasta Kobytka;

2) Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2021-2026;

3) Deklaracja o Wspieraniu Rodzin i Wzajemnym Poszanowaniu;

4) Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2023 r,;

5) Sprawozdanie z dziatalnos$ci OPS w Kobytce za 2023 r,;

6) Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Kobytka na lata 2022-2025;

7) Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar Przemocy
Domowej na lata 2024-2029;

8) Gminny Program Wspierania Rodziny w Miescie Kobytka na lata 2024-2026;

9) Program wspotpracy na 2024 rok z organizacjami pozarzgdowymi oraz z podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie;

10) Sprawozdanie z programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi za 2023 r.;

11) Sprawozdanie z oceny realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie za 2023 r.;

12) Sprawozdanie z dziatalnosci MKRPA w Kobytce za 2023 r.;

13) Dostepne dane GUS dotyczgce Miasta Kobytka;

14) Wybrane dane Urzedu Stanu Cywilnego w Kobytce.

3.4.2 Badanie iloSciowe

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z dorostymi mieszkaricami Miasta Kobytka oraz
z mtodziezg w okresie listopad — grudzien 2024 r. Na potrzeby przeprowadzenia badania
ilosciowego wykorzystano dwie techniki — CAWI i PAPI (w przypadku mtodziezy tylko CAWI).
Technika CAWI (ang. Computer Assisted Web Interviews) polega na przeprowadzeniu ankiety,
ktdéra jest dostepna w formie online. Pozwala ona na anonimowos$¢, dzieki czemu osoby

10|Strona



biorgce udziat w badaniu czujg sie swobodnie. Technika PAPI (ang. Papier and Pen Personal
Interview), opiera sie z kolei na bezposrednim badaniu kwestionariuszowym. Zakres CAWI
i PAPI dla oséb dorostych byt identyczny. W badaniu ankietowym oséb dorostych wzieto udziat
543 respondentéw, w badaniu miodziezy 219 respondentéw — facznie 762 uczestnikow
i uczestniczek badania ankietowego.

3.4.3 Badania jakosciowe

Badania jakoSciowe przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujgcych technik jakosciowych.
3.4.3.1  Indywidualne wywiady pogtebione

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z przedstawicielami wybranych
instytucji samorzagdowych Miasta Kobytka. Dzieki realizacji IDI mozliwe byto pogtebienie
wiedzy na temat wybranych zjawisk i probleméw spotecznych oraz uchwycenie rzgdzacych
nimi zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych. Dzieki uzyskanym wynikom, mozliwe byto wskazanie
tych ustug spotecznych, ktére majg najwiekszy wptyw na rozwigzanie konkretnych probleméw
spotecznych lub zaspokojenie istotnych potrzeb mieszkancéw.

tacznie przeprowadzono 5 wywiadoéw pogtebionych z przedstawicielami:

e Urzedu Miasta Kobytka;

e Wydziatu Spraw Spotecznych, Sportu i Zdrowia;
e 0Osrodka Pomocy Spotecznej (2 wywiady);

e podmiotéw ekonomii spoteczne;.

3.4.3.2  Warsztaty i spotkania z wykorzystaniem narzedzi partycypacyjnych

Przeprowadzone warsztaty i spotkania stuzyty zgromadzeniu waznych danych jako$ciowych
oraz zaangazowaniu w proces diagnozy reprezentantow réznych grup interesariuszy: placowek
edukacyjnych, podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym NGO, podmiotéw komercyjnych oraz
samych mieszkanncéw. Dzieki realizacji warsztatdbw mozliwe byto bardziej innowacyjne
i kreatywne podejscie do procesu planowania rozwoju ustug spotecznych dla mieszkancow
Miasta Kobytka.

W ramach badania przeprowadzono tgcznie 4 warsztaty i spotkania:

e 7 przedstawicielami zespotu ds. opracowania Lokalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizaciji;

e 7 Radnymi Miasta Kobytka (2 spotkania);

e 7 przedstawicielami PES (w tym organizacji pozarzagdowych), OPS, placowek
edukacyjnych oraz kultury.
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3.4.3.3  Panel ekspercki

Panel ekspercki zostat przeprowadzony na ostatnim etapie realizacji badania i stuzyt prezentacji
wynikéw przeprowadzonych ankiet oraz przedyskutowaniu wnioskéw z badania. W panelu
udziat wzieli przedstawiciele Urzedu Miasta, OPS, instytucji samorzgdowych oraz podmiotow
ekonomii spotecznej, w tym organizacji pozarzgdowych.
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4 Specyfika Miasta — co wyrdznia Kobytke?

4.1 Potozenie

Miasto Kobytka potozone jest w powiecie wotominskim, na pétnocny wschod od Warszawy,
w odlegtosci kilkunastu kilometrow od granic administracyjnych stolicy. Kobytka od
potnocnego wschodu sasiaduje z Wotominem, od potudniowego zachodu z Zielonka. Miasto
przecina linia kolejowa Warszawa-Biatystok.

Kobytka jest dobrze skomunikowana ze stolica. Do Warszawy dojecha¢ mozna trasg S8
przebiegajgcg po pdétnocno-zachodniej stronie miasta lub drogg krajowa 634. Wygodny jest
takze dojazd kolejg do dworca Warszawa-Wileriska.

Mapa 1. Potozenie Miasta Kobytka na tle Warszawy i miast sqsiadujgcych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OneGeo.pl

4.2 Demografia

Kobytka zdecydowanie wyrdznia sie na tle innych podobnej wielko$ci samorzgdéw Mazowsza
i Polski zachodzgcymi procesami demograficznymi, witasciwymi dla miast otaczajgcych
najwieksze osrodki miejskie, jak Warszawa.

W ciggu ostatnich lat obserwowany byt systematyczny i szybki przyrost liczby mieszkancéw
wykraczajgcy poza prognozy demograficzne GUS. W ciggu ostatnich pieciu lat w Kobyice
przybyto 4 tys. mieszkanncow (ok. 16% w poréwnaniu z 2019 rokiem).
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Wykres 1. Przyrost liczby ludnosci Kobytki w ciggu ostatnich pieciu lat (GUS)
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Zrédto: BDL GUS

Wykres 2. Przyrost liczby ludnosci Kobytki w ciqggu ostatnich pieciu lat (USC)
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Zrédto: USC Kobytka

Osoby osiedlajgce sie w Kobytce to w wiekszosci osoby mtode, w duzej mierze rodziny
z dzie¢mi. Dynamiczny przyrost liczby oséb zamieszkujgcych Kobytke, przektada sie na niska
Srednig wieku mieszkancoéw wynoszgcg ok. 37 lat. Jedng z konsekwencji naptywu nowych
mieszkancow jest wzglednie trwata struktura wiekowa. W okresie 10 lat, w miescie zwiekszyta
sie liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym, spadta liczba oséb w wieku produkcyjnym

i w niewielkim stopniu wzrosta liczba oséb w wieku poprodukcyjnym.
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Wykres 3. Struktura wiekowa mieszkaricow Kobytki
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Zrédto: BDL GUS

W poréwnaniu do danych ogdlnopolskich struktura demograficzna Miasta Kobytka jest
zadowalajaca. Nie daje sie zauwazy¢ zadnych negatywnych trendéw spotecznych (jak
wyludnianie sie miasta czy gwattowne starzenie sie spoteczenstwa). Dane dotyczgce przyrostu
naturalnego wskazujg na obserwowang od lat przewage liczby urodzer nad zgonami na 1000
ludnosci oraz na dodatni przyrost naturalny wahajacy sie od 6,1 w 2019 r. do 3,8 w roku 2023
na 1000 ludnosci. To wtasnie wysoka warto$¢ wskaznika przyrostu naturalnego wyrdznia
Kobytke zaréwno na tle Mazowsza (-2,3 w 2023 r.) oraz kraju (-3,6 w 2023 r.). Dane dotyczace
liczby urodzen, zgondw oraz przyrostu naturalnego przedstawiono na wykresie ponizej.

Wykres 4. Urodzenia Zywe, zgony przyrost naturalny na 1000 ludnosci
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Zrédto: BDL GUS

Na rozwéj demograficzny Miasta Kobytka majg wptyw gtéwnie czynniki zewnetrzne:

e potozenie miasta w stosunkowo niewielkiej odlegtosci od Warszawy;
e dobre potaczenia komunikacyjne ze stolicg;
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e atrakcyjne ceny nieruchomosci.

Specyfika procesdw demograficznych zachodzgcych w miescie ma bezposredni wptyw na
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne. W porédwnaniu z innymi gminami i miastami,
oddalonymi od duzych aglomeracji miejskich, w Kobytce w wiekszym stopniu dominuje
zapotrzebowanie na ustugi dla rodzin z dzie¢mi oraz ustugi dla mtodziezy niz dla oséb starszych,
chociaz oferta ustug dla tych ostatnich wydaje sie dobrze rozwinieta.

4.3 Wybrane dane dotyczgce rodzin

Na podstawie danych z Narodowego Spisu Powszechnego struktura rodzin w 2021 r.
przedstawiata sie tak, jak zostato to zaprezentowane na ponizszym wykresie oraz w ponizszej
tabeli. 73% sposrod wszystkich rodzin stanowity matzeristwa lub zwigzki nieformalne z dzie¢mi,
20% stanowity rodziny, w ktérych dzieci wychowywane byly przez jednego z rodzicow (na ogét
matke), jedynie 5% to rodziny lub zwigzki nieformalne bez dzieci.

Wykres 5. Rodziny w Kobytce wedtug typow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.

Szczegdtowq charakterystyke rodzin w Kobyice, ze wzgledu na typ rodziny, przedstawiono
w tabeli ponizej.
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Tabela 1. Typy rodzin w Kobytce wg danych Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.

Typ rodziny Liczba

matzenstwa razem 5558
matzenstwa bez dzieci 1508
matzenstwa z dzieémi 4050
zwigzki niesformalizowane razem 583
zwigzki niesformalizowane bez dzieci 182
zwigzki niesformalizowane z dzieémi 401
matki z dzie¢mi 1299
ojcowie z dzie¢mi 229

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.

WSsréd rodzin z dzieémi zdecydowanie przewazaty rodziny petne (matzenstwa oraz zwigzki
nieformalne, gdzie dzieci wychowywane sg przez oboje rodzicow). Odsetek takich rodzin
wynosit blisko 75%. Z kolei na 1528 rodzin niepetnych, prawie 1300 byly to rodziny, gdzie
wychowujacg osobg byta matka, a w 229 przypadkach ojciec.

Wykres 6. Liczba rodzin petnych i niepetnych

229

m Rodziny petne m Rodziny niepetnie (matki z dzieémi)

® Rodziny niepetnie (ojcowie z dzieé¢mi)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.
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5 Jakich ustug potrzebujg mieszkancy? — wyniki
badania

W Strategii Rozwoju Miasta Kobytka ustugi spoteczne zostaty wskazane jako jeden ze
strategicznych obszaréw rozwoju. ,Ustugi spoteczne sg najwazniejszym komponentem polityki
spotecznej realizowanej przez samorzad lokalny i stanowig aktywng odpowiedZ na wyzwania
zwigzane z potrzebami wynikajgcymi z takich proceséw spotecznych jak zmiany demograficzne
i starzenie sie spoteczenstwa, zmiany w strukturze rodzin, przeobrazenia rynku pracy, wzrost
ilosci oséb z niepetnosprawnosciami, w tym niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ryzyka
socjalne, kryzysy personalne i rodzinne, a takize zapotrzebowanie na kompetencje
i kwalifikacje. Dostepnos¢ ustug w zakresie wsparcia spotecznego i profilaktyki powinna byé
realizowana z my$lg o kazdej osobie, ktdra moze ich potrzebowaé.”’

Warunkiem trafnego rozwoju ustug jest rzetelne rozpoznanie potrzeb mieszkancéw w tym
zakresie. ,Prawidtowa diagnoza, rozpoznanie i zidentyfikowanie dziatan, jakie sg prowadzone
dla mieszkarncéw nie tylko przez Osrodek Pomocy Spotfecznej, ale takze przez organizacje
pozarzgdowe oraz inne podmioty wspdtpracujace i dziatajgce w obszarze polityki spotecznej
pozwoli na wdrozenie planu deinstytucjonalizacji i usystematyzuje katalog ustug spotecznych
oferowany mieszkaricom Miasta Kobytka.”®

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty wyniki przeprowadzonego badania w zakresie
potrzeb mieszkancéw Kobytki i potencjatu miasta do realizacji ustug spotecznych.

W pierwsze] kolejnosci zaprezentowano te sfery zycia i obszary, z ktdrych mieszkancy sg
zadowoleni w najwiekszym stopniu i ktére ich zdaniem funkcjonujg w miescie najlepiej.
W dalszej kolejnosci zaprezentowane zostaty wyniki w podziale na 6 obszaréw obejmujacych
facznie 14 zakreséw ustug wskazanych w ustawie o CUS. Przyjety w badaniu podziat wydaje
sie optymalny z punktu widzenia specyfiki miasta, w ktérym dominujg problemy i potrzeby
rodzin z dzie¢mi, oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu czy mtodziezy,
a potrzeby w innych obszarach mogty zosta¢ adekwatnie potgczone i przeanalizowane.

Wspomniane obszary obejmuja:

1) ustugi dla rodzin z dzieémi;

2) ustugi dla 0os6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
seniorow, 0sdb z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych;

3) ustugi dla miodziezy;

4) ustugi z zakresu kultury, kultury fizycznej i rekreacji;

5) ustugi z zakresu aktywnosci obywatelskiej, integracji spoteczno-zawodowej,
wspierania bezrobotnych;

6) ustugi z zakresu ochrony srodowiska.

7 Strategia Rozwoju Miasta Kobytka

8 Strategia Rozwoju Miasta Kobytka
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W kazdym z rozdziatéw przyjeto nastepujacy sposdb prezentacji wynikdw uzyskanych
z wykorzystaniem réznych metod badawczych: analizy danych zastanych, badan ilosciowych
0s6b dorostych oraz mtodziezy, a takze badan jakosciowych:

e pierwsza cze$¢ zawiera informacje na temat realizowanych dotychczas w danym
obszarze ustug spotecznych w Kobytce identyfikujac ich gtéwne rodzaje i sposoby
Swiadczenia;

e druga cze$¢ zawiera informacje na temat potrzebnych ustug spotecznych pochodzace
od specjalistow — przedstawicieli instytucji samorzagdowych, organizacji
pozarzgdowych, radnych oraz specjalistow w danym zakresie;

e w czesci trzeciej kazdego rozdziatu przedstawiono wyniki pochodzace z ankiet
przeprowadzonych wsrdd dorostych mieszkaricow oraz mtodziezy® dotyczgce
kluczowych probleméw oraz potrzeb wskazywanych przez samych mieszkancow;

o cze$é czwarta zawiera kluczowe wnioski i rekomendacje oraz potencjalne sposoby
realizacji ustug.

Ostatni, si6dmy rozdziat zawiera dane pochodzace z badani ilosciowego i dotyczy kwestii:

e odptatnosci za ustugi oraz;

e opinii na temat potrzeby utworzenia w Kobytce Centrum Ustug Spotecznych.

® W rozdziale dotyczacym ustug na rzecz mtodziezy zawarto wyniki pochodzace zaréwno z ankiety
przeprowadzonej wsrdd dorostych mieszkarnicéw jak i mtodych oséb. Z tego powodu rozdziat ten jest bardziej
obszerny od innych.
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5.1 Najlepiej funkcjonujgce sfery ustug

W pierwszej czesci badania ilosciowego, zaréwno z osobami dorostymi jak i mtodziezg, pytano
o te obszary zycia mieszkancéw, ktére w Kobytce funkcjonujg najlepiej i z ktérych mieszkancy
byli najbardziej zadowoleni. Odpowiedzi pochodzace z badania ankietowego oséb dorostych
oraz mtodziezy przedstawiono na wykresach ponizej.

Wykres 7. Obszary, ktore funkcjonujq najlepiej i z ktdrych dorosli mieszkaricy sq najbardziej zadowoleni
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Zdaniem dorostych mieszkarncow miasta do obszaréw/ ustug, ktore funkcjonujg najlepiej
naleza:

e oferta zaje¢ sportowych i rekreacyjnych dostepna dla mieszkanncéw miasta, w tym
dzieci i mtodziezy;
e oferta kulturalna dostepna dla mieszkarnicdw miasta, w tym dzieci i mtodziezy;

e oferta aktywnego spedzania czasu dla seniorow.

Jednoczed$nie wsrdd obszarow, ktdre uzyskaty najmniejszy odsetek gtoséw ankietowanych
zaliczajq sie:
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e wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami;
e wsparcie 0séb bezrobotnych;
e wsparcie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niskiego wskaznika zadowolenia dla powyzszych trzech obszaréw
nie mozna interpretowac jako niezadowolenia mieszkaricow. Faktem jest jednak, ze obszary te
byty wskazywane najrzadziej jako dobrze funkcjonujace.

Wykres 8. Obszary, ktore funkcjonujq najlepiej i z ktorych mtodzi mieszkaricy sq najbardziej zadowoleni
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Zdaniem miodziezy do obszaréw najlepiej funkcjonujgcych w Kobytce naleza:

e oferta zajec sportowych dostepnych dla mtodziezy;
e mozliwosc¢ realizowania sie poprzez wolontariat;
o dostepno$é miejsc do samodzielnej aktywnosci.

Z kolei najmniejszy odsetek wskazan w badaniu mtodziezy dotyczyt:

e dostepu do doradztwa zawodowego i planowania kariery;

e oferta organizacji pozarzgdowych (stowarzyszen i fundacji) przeznaczona dla mtodych
0s6b z Kobyfki;

e dostepu do pomocy w sytuacjach trudnych dla oséb mtodych np. dostep do
psychologa, pedagoga, lekarza innej osoby, u ktérej mozna uzyskaé pomoc.
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5.2 Ustugi dla rodzin z dzie¢mi

Ustugi dla rodzin z dzieémi opisane w tym rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

e polityki prorodzinnej,
e wspierania rodziny,
e systemu pieczy zastepczej.°

5.2.1 Ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi realizowane w Kobytce

We wrzesniu 2023 r. Rada Miasta Kobytka przyjeta Deklaracje o Wpieraniu Rodzin i Wzajemnym
Poszanowaniu.'! Zgodnie z przyjetym w drodze uchwaty dokumentem ,w polityce spoteczne;j
Miasta Kobytka priorytetem jest wspieranie rodzin poprzez programy i dziatania realizowane
m.in. przez Osrodek Pomocy Spotecznej, a takze organizacje pozarzagdowe dzieki konkursom
dotacyjnym”. Ustugi dla rodzin z dzieémi w Kobyfce realizowane byty za posrednictwem
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) albo z wykorzystaniem innych podmiotdw i organizacji
pozarzgdowych. Najwazniejsze ustugi i dziatania, stanowigce potencjat Miasta Kobytki, zostaty
opisane ponize;j.

Wsparcie rodzin doswiadczajacych probleméw opiekuninczo-wychowawczych

Ustugi dla tej grupy rodzin realizowane byty za posrednictwem OPS. W 2023 r. z pomocy
osrodka skorzystato 59 rodzin (168 osob), o pietnascie mniej niz w roku 2022, kiedy wsparcie
udzielone zostato 74 rodzinom (212 osobom). Wsrdd rodzin wspieranych w 2023 r. byto
27 rodzin niepetnych oraz 9 wielodzietnych.

Wsparci rodzin doswiadczajacych przemocy

Wsparcie dla rodzin doswiadczajgcych przemocy organizowane byto za posrednictwem
réznego typu instytucji i podmiotéw, ktdrych przedstawiciele wchodzg m.in. w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Pomoc udzielana byta
w oparciu o obowigzujgcy Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz
Ochrony Ofiar Przemocy Domowej na lata 2024-2029.1?

Z dostepnych danych wynika, ze w 2023 r. w Kobyice do Zespotu Interdyscyplinarnego
wptyneto 35 formularzy Niebieskiej Karty.!3 Z tego 22 karty zostaty sporzadzone przez
przedstawicieli Policji, a pozostate przez OPS, ochrony zdrowia oraz oswiaty. W 2023 r.

10 ystawa o CUS
11 yYchwata NR LXIX/550/2023 Rady Miasta Kobytka w sprawie przyjecia Deklaracji o Wpieraniu Rodzin
i Wzajemnym Poszanowaniu

12 Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar Przemocy Domowej na lata 2024-
2029
13 Sprawozdanie z oceny realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar

Przemocy w rodzinie za 2023 .
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powotano 35 grup roboczych oraz odbyto sie: 6 posiedzen zespotu, a takze 117 posiedzen Grup
Roboczych/ Grup Diagnostyczno-Pomocowych.

Nalezy jednak pamietaé, ze pomimo istniejgcej oferty wsparcia dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie skala problemu pozostaje trudna do oszacowania gtéwnie ze wzgledu
na funkcjonujace stereotypy, wstyd oraz lek przed ujawnieniem problemu.

Wsparcie asystenta rodziny

W 2023 r., podobnie jak w latach poprzednich w Kobytce funkcjonowat jeden asystent rodziny,
z ktérego wsparcia skorzystato tgcznie 22 rodziny. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat mozna
zaobserwowac wyrazng tendencje wzrostowg liczby rodzin korzystajgcych z pomocy asystenta.

Wykres 9. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w latach 2019-2023
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OZPS

Karta Duzej Rodziny (KDR)

Karta Duzej Rodziny uprawnia miedzy innymi do systemu znizek i dodatkowych uprawnien
zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Moga z niej korzystaé rodziny,
ktére wychowujg minimum troje dzieci. W Kobyltce realizacjg KDR zajmujg sie pracownicy
Osrodka Pomocy Spotecznej. W 2023 r. do OPS wptyneto 250 wnioskdw i wydano 562 karty.

Dziatania podejmowane przez Miejska Komisje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
(MKRPA)

W 2023 r. MKRPA wystosowata tgcznie 39 wezwan na rozmowe, ktérych podstawg byly
zgtoszenia roznych instytucji i podmiotéw. W 5 przypadkach podpisano kontrakty
zobowigzujgce osoby dotkniete problemem alkoholowym do podjecia leczenia. Sposréd nich
3 osoby podjety i kontynuuja leczenie.

14 Sprawozdanie MKRPA
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Wsparcie rodzin z dzie¢mi z trudno$ciami rozwojowymi i edukacyjnymi

W Kobytce w 2024 r. byto 175 dzieci i ucznidw o specjalnych potrzebach edukacyjnych
posiadajacych orzeczenie lub opinie z poradni psychologiczno-pedagogicznej*>. W stosunku
do roku poprzedniego widac wzrost liczby takich oséb, ktérych w 2023 r. byto 168. W zwigzku
z obserwowanymi tendencjami w skali catego kraju nalezy spodziewac¢ sie, ze liczba dzieci
i ucznidow o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych w Kobytce bedzie rosta.

Wykres 10. Liczba dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych (z orzeczeniem lub opiniqg PPP)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze szkét

Dzieci i uczniowie, ktérzy uzyskali orzeczenie lub opinie z PPP otrzymywali, zgodnie z rodzajem
opinii, odpowiedniag pomoc w swojej placowce edukacyjnej w postaci np. nauczyciela
wspomagajacego lub pomocy ze strony specjalistéw. Na ogét zakres swiadczonej pomocy nie
obejmowat wsparcia poza przedszkolem i szkotg i nie dotyczyt lub dotyczyt w bardzo matym
stopniu rodzicow lub opiekundw dziecka. Z punktu widzenia rozwoju ustug spotecznych na
rzecz dzieci o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych kluczowe pozostaja:

e organizacja oddziatywania terapeutycznego i pomocowego dla dzieci i mtodziezy poza
placowka edukacyjng (przedszkolem lub szkotg) — ustugi tego typu sg Swiadczone
najczesciej przez podmioty prywatne; sg to ustugi kosztowne w zwigzku
ze specjalistycznym charakterem;

e wsparcie dla rodzicéw dzieci z problemami rozwojowymi i edukacyjnymi —w tym
wypadku kluczowe ustugi to ustugi o charakterze edukacyjnym, w zakresie
dotyczacym probleméw dziecka, grupy wsparcia i samopomocowe, ustugi
o charakterze wytchnieniowym.

15 Aktualnie bardziej wtaéciwe jest méwienie o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych dzieci i mtodziezy, ktére
W mniejszym stopniu jest terminem o zabarwieniu wykluczajacym.
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Infografika 1. Specjalne potrzeby edukacyjne

Specjalne Potrzeby Edukacyjne (SPE)

2 definicje

1) Dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi to te, u ktérych
stwierdza sie spektrum objawoéw utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych funkcjonowanie:
ruchowe, sensoryczne, poznawcze, w zakresie komunikacji, emocjonalno-spoteczne i/lub
psychiczne, wptywajgcych na jakos¢ zycia i petnienie rdl spotecznych teraz i/lub w przysztosci.

2) Dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi to te, u ktérych
stwierdza sie zagrozenie niepetnosprawnoscia, wszelkie dysfunkcje, dysharmonie lub
niesprawnosci mogace mie¢ negatywny wptyw na dalszy rozwdj.

SPR - od urodzenia do 3. roku zycia
SPE — od 3. roku zycia do ukonczenia nauki w szkole

Zrédto: Opracowanie wtasne
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5.2.2 Potrzeby w zakresie ustug dla rodzin z dzie¢mi — perspektywa specjalistow

W ramach danych zgromadzonych z wykorzystaniem metod jakoSciowych kluczowe ustug
spoteczne przydatne dla rodzin z dzie¢mi w Kobytce zdaniem specjalistéw to:

1) ustugi o charakterze medycznym
e ustugi pielegniarstwa srodowiskowo-rodzinnego obejmujgce wsparcie catej
rodziny;
2) ustugi ukierunkowane na rodzicéw
e ustugi o charakterze edukacyjnym — warsztaty rozwijajgce kompetencje
opiekunczo-wychowawcze rodzicéw;
e dziatania aktywizujgce ojcdw np. ,meska szopa” — miejsce, w ktdorym mozliwe jest
wykonywanie drobnych czynnosci o charakterze technicznym;
e wypozyczalnia przedmiotédw do codziennego uzytku;
e poradnictwo rodzinne — konsultacje i poradnictwo psychologiczne;
e kluby wsparcia dla matek z matymi dziec¢mi;
e zajecia dla mam (rodzicéw) z dzie¢mi do lat 3;
e mediacje rodzinne;
e poradnictwo okotorozwodowe — prawne i psychologiczne.
3) ustug wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy
e ustugi wczesnej diagnozy dzieci z trudnosciami rozwojowymi;
e konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy (diagnostyczne i terapeutyczne).
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Potrzeby w zakresie ustug dla rodzin z dzie¢mi — perspektywa mieszkaricow

Mieszkanicy, w ramach badania ankietowego, wsérdd najbardziej istotnych probleméw rodzin

z dzie¢mi wskazywali:

naduzywanie nowych technologii, medidw spotecznosciowych i Internetu;
trudnosci w dostepie do ustug medycznych, w tym lekarzy i lekarzy specjalistow;
niewystarczajgce umiejetnosci spedzania czasu wolnego z dzie¢mi;

trudnosci w dostepie do diagnostyki i terapii, wsparcia dla dzieci z réznego typu
dysfunkcjami i problemami rozwojowymi;

brak miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3, w tym miejsc opieki ztobkowej.

Wykres 11. Problemy rodzin z dzie¢mi w Kobyftce

P

PROBLEMY RODZIN Z DZIECMI

64%

uzaleznienie od mediéw spotecznosciowych i Internetu

47%

trudnosci w dostaniu sie do lekarza pierwszego kontaktu i lekarzy specjalistéw
44%

brak umiejetnosci spedzania czasu z dzie¢mi

43%

trudnosci w dostepie do diagnostyki i odpowiedniej pomocy/terapii dzieci z dysfunkcjami
40%

brak miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3, w tym opieki Ztobkowej

30%

niski poziom kompetencji opiekuniczo-wychowawczych rodzicow

27%

naduzywanie alkoholu lub substancji psychoaktywnych w rodzinie

26%

problemy wychowawcze z dzie¢mi

20%

brak jednego miejsca, gdzie mozna uzyskac informacije o dostepnym wsparciu dla rodzin
16%

ubdstwo i trudna sytuacja materialna

15%

sprawowanie opieki nad osobami zaleznymi (starszymi, z niepetnosprawnoscig, chorymi)
14%

konflikty domowe i brak umiejetnosci ich rozwigzywania

12%

przemoc domowa

12%

nieréwnomierny podziat zaje¢ i obowigzkéw domowych miedzy rodzicami

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Jednoczesnie mieszkanicy pytani o potrzeby w zakresie konkretnych ustug spotecznych, ktérych

brakuje dla rodzin z dzie¢mi w Kobytce wskazywali na pierwszych miejscach:
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zajecia wspierajgce rozwdj emocjonalny oraz spoteczny dzieci i mtodziezy, w postaci
np. Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS) lub inne tego typu zajecia;

ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3, ktére mogg byc realizowane w formie opieki
ztobkowej, dziennego opiekuna, klubéw dzieciecych lub innych;

zajecia o charakterze edukacyjnym wspierajgce ucznidw z trudnosciami w nauce;
specjalistyczne terapie kompensujace deficyty rozwojowe np. dziecka z ADHD, dziecka
w spektrum autyzmu lub inne;

ustugi psychoterapii dla dzieci i mtodziezy oraz szeroko rozumianego poradnictwa
psychologicznego.

Tabela 2. Ustugi spoteczne, ktorych brakuje dla rodzin z dzie¢mi w opinii mieszkaricow

)

zajecia wspierajace rozwdj emocjonalny i spoteczny r ustugi wspieraiace rodzicow w opiece nad
54 4% dzieci i mtodziezy, np. Trening Umiejetnosci G 2 1 4% . 8 P qu P
’ ’ niemowletami
Spotecznych TUS lub podobne

o

wsparcie psychologiczne dla rodzicéw dzieci
18' 3% z zaburzeniami rozwojowymi i niepetnosprawnosciami,
w tym grupy wsparcia

G

43’2% ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3

o

G

37 B(y zajecia edukacyjne i wspomagajace dla uczniow
2970 ;trudnosciami w nauce

16’5% psychoterapia par

o

specjalistyczne terapie kompensujgce deficyty
36'3% rozwojowe np. dziecka z ADHD, dziecka w spektrum
autyzmu lub inne

&

14’0% zajecia aktywizacyjne dla ojcow

e

¢

35’4% psychoterapia dla dzieci i mtodziezy 12’7% terapia os6b uzaleznionych i wspétuzaleznionych

e

zajecia edukacyjne dla rodzicow, w tym szkolenia
34’8% i warsztaty wspierajace rozwéj umiejetnosci
wychowawczych

¢

12 10/ specjalistyczna pomoc dla dzieci i rodzin
’ 0 doswiadczajacych przemocy domowej

e

e

0/ Poradnictwo psychologiczne i prawne w sytuacjach
11,5%

o, ) ] }
33’94 poradnictwo psychologiczne dla rodzin okotorozwodowych

e

¢

profilaktyka uzaleznier od alkoholu, narkotykdw,
32,6%

R ) L mediacje rodzinne
dopalaczy, Internetu oraz innych rodzajéw uzaleznien 9106 !

¢

¢

8 1‘y asystent rodziny dla rodzin z trudnosciami w opiece
’ o i wychowaniu dzieci

30’4% zajecia logopedyczne

¢

[ -

o, zajecia korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow
7,1%

ZS’SA, psychoterapia indywidualna dla dorostych przemocy

6

0, dnictwo dietet -zywieniowe dla rodzi
22’7/0 poradnictwo dietetyczno-zywieniowe dla rodzin

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

KOMENTARZ

1)

2)

Sposrdd pieciu, z najwiekszym odsetkiem wskazan, rodzajow ustug spotecznych, az 4
dotyczg trudnosci rozwojowych lub edukacyjnych dzieci i mtodziezy (zajecia
wspierajgce rozwdj emocjonalny, zajecia reedukacyjne, specjalistyczne terapie
kompensacyjne, psychoterapia dzieci i mtodziezy).

Zaréwno w kategorii probleméw, jak i potrzebnych ustug wysoko lokujg sie potrzeby
w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3. Cze$ciowym wyjasnieniem tego moze by¢ fakt,
iz w Kobytce nie funkcjonuje zaden publiczny ztobek, a rodzice korzystajgcy z ustug
ztobkowych korzystajg z oferty podmiotéw komercyjnych.
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3) Jako najistotniejszy problem rodzin z dzie¢mi wskazywane jest uzaleznienie
od mediéw spotecznosciowych i Internetu, na ktére wskazato az 64% ankietowanych.
Poniewaz pytanie nie dotyczyto jedynie mtodziezy, ale miato charakter ogdlny, nalezy
bra¢ pod uwage, ze problem ten w istotny sposéb dotyczy takze dorostych
mieszkancow miasta.

4) Wysoko w hierarchii probleméw znalazt sie takze ,brak umiejetnosci spedzania czasu
z dzie¢mi” (44% wskazan), co w potgczeniu z potrzebg ,,zaje¢ edukacyjnych dla
rodzicow, w tym szkolen i warsztatow wspierajgcych rozwdj umiejetnosci
wychowawczych” (34,8%) wskazuje na deficyty kompetencji opiekuriczo-
wychowawczych szerszej grupy rodzin, niz tylko tych, ktére korzystajg aktualnie
ze wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobytce.
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5.3 Ustugi dla osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (seniorow, o0so6b z niepetnosprawnoscia,
przewlekle chorych)

Ustugi dla osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu opisane w tym
rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

e pomocy spotecznej;
e promocji i ochrony zdrowia;
e wspierania 0séb niepetnosprawnych.®

5.3.1 Ustugi spoteczne realizowane w Kobytce

Ustugi spoteczne dla oséb starszych, z niepetnosprawnoscia oraz przewlekle chorych maja
zréznicowany charakter, a jednym z rdznicujgcych kryteridéw jest zdolnos¢ do samodzielnego
codziennego funkcjonowania. Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze ustugi dostepne
dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Korzystanie z pomocy i wsparcia

W 2023 r. pomoc i wsparcie za posrednictwem OPS otrzymaty 663 osoby, co stanowito 2,58%
wszystkich mieszkancéw. W latach 2019-2023 liczba rodzin i oséb korzystajgcych z pomocy
i wsparcia za posrednictwem OPS systematycznie malata przy jednoczesnym wzroscie liczby
mieszkancow Kobytki.

Tabela 3. Liczba 0s6b i rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia w latach 2019-2023
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OZPS

16 Ustawa o CUS
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WSrdd przyczyn korzystania z pomocy dominowaty:

e dtugotrwata choroba;
e ubdstwo;

e niepetnosprawnos¢;
e bezrobocie;

e bezradnos$é w sprawach opiekunczo wychowawczych.

Tabela 4. Przyczyny korzystania z pomocy w 2022 i 2023 roku

Powody korzystania z pomocy

Liczba rodzin

Liczba osob w

korzystajacych z rodzinach

pomocy

2022r. 2023 r. 2022r. 2023 .
Ubdstwo 154 136 287 230
Sieroctwo 1 1 2 2
Bezdomnos¢ 3 6 3 7
Potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym: 30 27 152 136
wielodzietnos¢ 19 16 110 93
Bezrobocie 81 63 194 141
Niepetnosprawnos¢ 135 125 321 211
Dtugotrwata choroba 255 224 430 369
Bezradno$é w sprawach opiekuiczo-wychowawczych 74 59 212 168
i prowadzenia gospodarstwa domowego ogdtem,
w tym:
rodziny niepetne 37 27 115 83
rodziny wielodzietne 9 9 46 45
Alkoholizm 12 9 21 15
Narkomania 2 3 2 3
Trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego 1 3 1 4
Trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty status 3 2 12 9
uchodzcy
Zdarzenia losowe 2 1 2 6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OZPS

Ustugi opiekurnicze i inne rodzaje ustug

W 2023 r. z ustug opiekuniczych korzystaty w Kobytce 42 osoby. Na przestrzeni ostatnich lat

obserwowany jest niewielki trend malejgcy w tym zakresie, chociaz pomiedzy poszczegdlnymi

latami wystepuja kilkuprocentowe rdznice.
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Wykres 12. Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych w latach 2019-2023
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OZPS

Jednoczesnie w ciggu ostatnich pieciu lat w Kobyice nie byto oséb korzystajgcych
ze specjalistycznych ustug opiekuniczych, z wyjatkiem roku 2019, kiedy z tego typu ustug
korzystaty 3 osoby. Podobnie w 2023 r. nie byto 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ktére
korzystatyby ze specjalistycznych ustug opiekuniczych, chociaz w latach wczesniejszych liczba
takich oséb wahata sie od 3 do 5. Takze poradnictwo specjalistyczne nie byto realizowane
w 2023 r. i w latach poprzednich, z wyjatkiem roku 2020, kiedy z poradnictwa korzystata jedna
osoba. Z danych OPS wynika takze, ze w ciggu ostatnich lat nie byto oséb korzystajacych
z interwencji kryzysowe;.

Projekty na rzecz senioréw

W 2023 r. zrealizowanych zostato wiele projektdw na rzecz senioréw, w tym:
e Mobilnos¢ dla poprawy jakosci Zycia
e (Ogrdd spoteczny
e Odkrywamy talenty mieszkaricow Kobytki
e Zfota rgczka dla seniora
e Dozywianie 0sob starszych i niepetnosprawnych
e Korpus Wsparcia Seniorow
e Program ,Opieka 75+”
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Ustugi asystenckie dla osob z niepetnosprawnosciami

W 2023 r. z ustug asystenckich w ramach programu ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” skorzystato 20 oséb. Ustugi asystenckie finansowane byty ze srodkow
krajowych, a ich realizatorem na terenie miasta byta Spétdzielnia Socjalna ,,Podkowa”.

Opieka wytchnieniowa

Ustugi opieki wytchnieniowej podobnie jak ustugi asystenckie finansowane byty ze srodkow
krajowych, aich realizatorem byta ,,Podkowa”. W 2023 r. z tego typu ustug skorzystaty 4 osoby.

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

0Od 2022 r. przy OPS funkcjonuje wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego. Wypozyczenie jest
bezptatne i odbywa sie na podstawie umowy uzyczenia na okres 3 miesiecy z mozliwoscig
przedtuzenia.

Ustugi opieki catodobowej za posrednictwem DPS

W 2023 r. w panstwowych domach pomocy spotecznej przebywato tgcznie 39 mieszkancow
Miasta Kobytka. Catkowity koszt rocznego pobytu, finansowany ze srodkéw miasta, wynidst
1708 701 zt.
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5.3.2 Potrzeby w zakresie ustug — perspektywa specjalistow

W oparciu o zgromadzone dane z wykorzystaniem metod jakosciowych najwazniejsze ustugi

spoteczne potrzebne dla senioréw, oséb z niepetnosprawnoscig oraz przewlekle chorych

w Kobyice to:

ustugi o charakterze zdrowotnym — fizjoterapia, rehabilitacja, usprawnianie ruchowe;
dzienny dom pobytu dla senioréw, oséb z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych;
ustugi wspierajgce funkcjonowanie w miejscu zamieszkania, w tym ustugi

o charakterze pielegnacyjnym: podolog, fryzjer, kosmetolog;

ustugi tzw. ,,ztotej raczki” w zakresie prostych prac i remontéw w miejscu
zamieszkania;

wyjazdy uzdrowiskowe, turnusy rehabilitacyjne;

grupy wsparcia dla opiekundéw faktycznych i rodzin ze szczegdlnymi trudnos$ciami;
ustugi zywienia dla oséb potrzebujgcych wsparcia w tym zakresie.
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5.3.3 Potrzeby w zakresie ustug dla seniorow, oséb z niepetnosprawnoscia oraz

chorych — perspektywa mieszkancow

Wsrod gtéwnych probleméw oséb starszych, oséb z niepetnosprawnoscig oraz przewlekle

chorych, dorosli mieszkaricy miasta wskazywali:

ograniczony dostep do ustug rehabilitacji i fizjoterapii;

wysokie obcigzenie i wyczerpanie opiekundow faktycznych sprawujgcych opieke nad
osobami starszymi, z niepetnosprawnoscia lub przewlekle chorymi;

konieczno$¢ umieszczania os6b wymagajacych catodobowej opieki w domach pomocy
spotecznej oddalonych od dotychczasowego miejsca zamieszkania;

brak wparcia edukacyjno-szkoleniowego, pomocy psychologicznej, grup wsparcia dla
opiekundéw faktycznych;

niewystarczajgca liczbe asystentdow osdéb z niepetnosprawnoscia.

Wykres 13. Problemy osob starszych, osob z niepetnosprawnosciq, przewlekle chorych
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78%

dtugi czas oczekiwania na rehabilitacje lub fizjoterapie albo wysoki koszt w przypadku komercyjnego korzystania z tych ustug

32%

wyczerpanie i przemeczenie opiekundw os6b starszych, z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych spowodowane ciagta
opieka i brakiem pomocy z zewnatrz

29%

koniecznosé umieszczania 0séb starszych w domach pomocy spotecznej oddalonych od Kobytki, zamiast przebywania w matych
placdwkach (do 8 osdb) prowadzonych na terenie miasta

25%

24%

brak odpowiedniej liczby asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami

22%

brak oferty ustug hospicyjnych dla osob przewlekle lub nieuleczalnie chorych swiadczonych w miejscu zamieszkania
21%

niewystarczajgca oferta aktywnego spedzania czasu dla seniorow

20%

brak miejsca, gdzie mozna uzyskac informacje o dostepnym wsparciu dla senioréw, os6b z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Jednoczesdnie w zakresie ustug spotecznych, ktérych brakuje w Kobytce dla osdb starszych, oséb

z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych na pierwszych miejscach pojawiaty sie:

= rehabilitacja, fizjoterapia, usprawnianie ruchowe w celu poprawy sprawnosci fizycznej

0s0b o ograniczonej mobilnosci i sprawnosci;

—> dzienny dom pobytu, w ktérym mogtyby przebywad i by¢ zaopiekowane w ciggu dnia

osoby starsze oraz chore w czasie, gdy ich bliscy pracujg;

35|Strona



—> opieka w miejscu zamieszkania Swiadczona przez odpowiednio przygotowanych
opiekunéw;

—> ustugi tzw. ,ztotej rgczki” polegajace na drobnych naprawach w mieszkaniach
i domach oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

—> ustugi wytchnieniowe dla opiekundw seniordw, osdb z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorych, aby mogli sie zregenerowaé, odpoczac¢ lub mieé czas na
zatatwienie swoich spraw.

Tabela 5. Ustugi spotfeczne, ktorych brakuje dla osob starszych, z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorych

rehabilitacja, fizjoterapia, usprawnianie ruchowe

J 70’ 1% w celu poprawy sprawnosci fizycznej oséb A 27’0% asystenci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
0 ograniczonej mobilnosci i sprawnosci

dzienny dom pobytu, w ktérym mogtyby przebywac ustugi transportowe utatwiajace dotarcie do lekarza

ustugi tzw. ,ztotej raczki” polegajace na drobnych

43, 1% naprawach u oséb potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu

, 54'3 A) iby¢ zaoplekf)waneyv C|agu dnia osgby starsze oraz 26’ 1 A) lub umozliwiajace zatatwienie waznych spraw
chore w czasie, gdy ich bliscy pracujg np. urzedowych
0/ Opieka w miejscu zamieszkania Swiadczona przez h 0, . Ini " habilitacyi
. 4616 A’ odpowiednio przygotowanych opiekunéw 23I8A’ Wypozyczainia sprzetu rehabilitacyjnego

(Y 0/ Uustugi hospicyjne Swiadczone w miejscu zamieszkania
2312 A) osoby chorej

ustugi wytchnieniowe dla opiekunéw senioréw, oséb
. 3 1’8% z niepetnosprawnosciami, chorych, aby mogli sie

> ustugi dozywiania oséb najbardziej niesamodzielnych
19,3%
zregenerowac lub miec¢ czas na zatatwienie spraw

lub znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji

ustugi o charakterze pielegnacyjnym w miejscu

[} o, : ) . 2 ” » 0/ 8rupy wsparcia dla opiekundw senioréw, oséb
29,3 A) zamieszkania dla oséb, kt.orym trudno wychodzi¢ 17’4A) 2 niepetnosprawnoéciami, przewlekle chorych
z domu np. podolog, fryzjer, kosmetolog

tzw. rodzinny dom pomocy, prowadzony np. przez » aktywne formy spedzania czasu dedykowane
L) 29’3% organizacje, w ktérym moze przebywac catodobowo 11’6% seniorom np. Uniwersytet Trzeciego Wieku, kluby
do 8 0sdb, bez potrzeby umieszczania w DPS seniora, wydarzenia dla senioréw oraz inne

A 28’0% wyjazdy/ turnusy rehabilitacyjne i uzdrowiskowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

KOMENTARZ

1) Na pierwszym miejscu, zarowno w przypadku dominujgcych problemoéw jak i potrzeb
0s0b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, wskazywane sg ustugi
rehabilitacji i fizjoterapii. Co do zasady s3 to ustugi o charakterze medycznym,
finansowane z budzetu panstwa w ramach kontraktéw NFZ, do ktérych dostep
powinien mie¢ kazdy obywatel. Praktyka pokazuje, ze ograniczony dostep do ustug
rehabilitacji i fizjoterapii dotyczy: 1) niewystarczajgcej ilosci Swiadczen, 2) diugiego
czasu oczekiwania, 3) koniecznosci korzystania z ustug komercyjnych, a zatem
ptatnych na warunkach rynkowych.

2) Opinie dorostych mieszkancéw Kobytki wskazujg wyraznie na potrzebe wiekszego
wsparcia opiekunow faktycznych, czyli oséb, ktére sprawuje realnie opieke nad
osobami starszymi, z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorymi. Tradycyjnie,
najwiekszg grupe wsrdd opiekundw faktycznych stanowiag cztonkowie ich rodzi: dzieci,
matzonkowie, partnerzy, ale takze rodzice sprawujgcy opieke np. nad dzie¢mi
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z niepetnosprawnoscia. Planujgc rozwdj ustug dla tej grupy odbiorcéw nalezatoby
uwzglednic¢ dwa kierunki rozwoju ustug: 1) ustug o charakterze wytchnieniowym
(zastepstwa w opiece), 2) ustug wspierajgcych np. szkolen z zakresu opieki
specjalistycznej, poradnictwa psychologicznego, grup wsparcia.

3) Bardzo wysoko na skali potrzeb wskazywanych przez mieszkaiicéw uplasowat sie
dzienny dom pobytu jako forma ustug opiekunczych realizowanych w formule
dziennej. Jest to o tyle zaskakujace, iz czesto te formy ustug sg stabiej rozpoznawalne
przez mieszkancéw. Tym bardziej zatem dzienny dom pobytu jest istotnym
oczekiwaniem duzej grupy mieszkancéw Kobytki. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
realizacja tego typu ustugi jest: 1) ukierunkowana na osoby o wyraZnie ograniczonej
samodzielnosci oraz 2) wymaga odpowiedniej infrastruktury w postaci odpowiednio
przygotowanego miejsca, zgodnie z zasadami dostepnosci.
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5.4 Ustugi dla mtodziezy

Ustugi dla mfodziezy opisane w tym rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

e wspierania rodziny;
e edukacji publicznej.’

5.4.1 Ustugi dla mtodziezy realizowane w Kobytce

Ustugi na rzecz mtodziezy stanowig w Kobytce jeden z najmniej zagospodarowanych obszaréw,
co wynika w duzej mierze ze specyfiki sytuacji edukacyjnej mtodych oséb. W Kobyice nie
funkcjonuje zadna szkofa srednia, a mtodziez po ukonczeniu jednej ze szkét podstawowych
zmuszona jest kontynuowac nauke w innym miescie — duza czes¢ miodziezy uczy sie np.
w Wotominie. Szkota, ktéra w naturalny sposdb stanowi jedno z kluczowych miejsc aktywnosci,
z chwilg rozpoczecia nauki w szkole ponadpodstawowej traci swojg funkcje. Przy braku lub
niewielkiej ofercie innych miejsc, mtode osoby z Kobytki pozbawione sg w duzej mierze
pozaszkolnych form aktywnosci, nie liczac oferty zaje¢ sportowych.

Jedng z niewielu alternatyw jest placowka wsparcia dziennego prowadzona przez
Stowarzyszenie Qznia. Placéwka ta jednak ukierunkowana jest na wsparcie mtodszej
mtodziezy, a zakres jej dziatania pozostaje ograniczony nie stanowigc atrakcyjnej oferty dla
mtodziezy starszej.

5.4.2 Potrzeby w zakresie ustug dla mtodziezy — perspektywa specjalistéw

W oparciu o wyniki analizy jakosciowej, kluczowe potrzeby w zakresie ustug na rzecz mtodziezy
to:

e miejsce lub miejsca spotkan dla mtodych ludzi — nie chodzi jednak tylko o samo
fizyczne miejsce, ale przede wszystkim ciekawg oferte dziatan i atrakcyjnych
aktywnosci;

e pomoc i poradnictwo psychologiczne dla mtodych ludzi doswiadczajgcych trudnosci
w zakresie zdrowia psychicznego;

e zajecia o charakterze profilaktycznym, w tym dotyczgce korzystania z telefonu,
medidw spotecznosciowych i Internetu.

17 Ustawa o CUS
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5.4.3 Potrzeby w zakresie ustug dla mfodziezy — perspektywa mieszkancéw
Problemy oséb mtodych

Rozpoznanie probleméw mitodych o0séb mieszkajgcych w Kobytce przeprowadzono
z wykorzystaniem trzech réznych perspektyw:

a) perspektywy oséb dorostych — w ankiecie dla dorostych mieszkaricow miasta pytano
o kluczowe problemy mtodziezy;

b) perspektywy innych mtodych — w ankiecie dla mtodziezy pytano o problemy innych
mtodych oséb w Kobyice;

c) perspektywy wiasnej — w ankiecie dla mtodziezy pytano o problemy, ktérych
doswiadczajg sami ankietowani.

Zastosowanie trzech réznych perspektyw miato stuzy¢ uzyskaniu najbardziej wiarygodnego
obrazu poprzez uwzglednienie réznych punktéw widzenia. Z punktu widzenia uzytecznosci
badania najbardziej interesujgca pozostaje ,perspektywa wtasna” — ankietowani wskazywali
te problemy, ktére dotyczg ich bezposrednio. Zebrane w ten sposéb wyniki przedstawiono
w tabeli ponizej. Dwa kolejne wykresy przedstawiajg problemy mtodziezy: 1) w ocenie innych
mtodych, 2) w ocenie dorostych.

Mtode osoby z Kobytki wéréd najwiekszych problemoéw wskazuja:

e brak miejsc, w ktérych mtodziez moze sie spotykac;

e zbyt duzo czasu posSwiecanego na korzystanie z medidéw spotecznosciowych
i Internetu;

e trudnosci w nauce skutkujgce osigganiem nizszych wynikéw niz chcieliby oni sami lub
ich rodzice;

e brak relacji ze znajomymi i przyjaciétmi skutkujgcy poczuciem osamotnienia i izolacji;

e brak umiejetnosci spedzania czasu wolnego w sposob twérczy i satysfakcjonujacy.

Analizujac problemy mtodziezy, podobnie jak innych grup, nalezy
pamieta¢, iz odsetek wskazan nie decyduje wprost o waznosci
danego problemu, ale wskazuje jedynie na mniejszg lub wiekszg
powszechno$¢ jego wystepowania. Problemy z mniejszg liczba
wskazan takze wymagajg odpowiedniego zainteresowania

i adekwatnych prdb rozwigzania.

39|Strona



Wykres 14. Problemy mtodziezy w Kobytce — z perspektywy wtasnej

56%

brakuje miejsc w Kobytce, gdzie mégtbym/mogtabym spotykac sig ze swoimi znajomymi

40%

zbyt duzo spedzam czasu korzystajac z mediéw spotecznosciowych i Internetu

39%

problemy w nauce; nie osiggam takich wynikéw jakich oczekuje ja i moi rodzice

33%

mam poczucie osamotnienia, brakuje mi znajomych i przyjaciét

26%

brakuje mi umiejetnosci spedzania czasu wolnego

21%

brakuje mi umiejetnosci zaplanowania wtasnej $ciezki kariery zawodowej

18%

nie potrafig zdrowo sig odzywia¢

15%

do$wiadczam probleméw zdrowia psychicznego

14%

nie troszcze sig¢ o wtasne zdrowie

14%

mato angazuje sie w sprawy mojej lokalnej spotecznosci

13%

czesto doswiadczam agresji i zachowan przemocowych ze strony réwie$nikéw

9%

brakuje mi oséb, ktére wskazg mi warto$cii pomoga sie ich trzymac

8%

doswiadczam odrzucenia i wy$miewania z powodu gorszej sytuacji materialnej

8%

gdybym doswiadczat/a powaznych probleméw to nie wiem, gdzie mégtbym/mogtabym uzyskaé odpowiednig pomoc

6%

doswiadczam powaznych konfliktéw z moim rodzicami/ jednym z rodzicéw

4%

W mojej rodzinie istnieje problem przemocy

3%

naduzywam alkoholu

3%

naduzywam substancji psychoaktywnych, dopalaczy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Wyniki uzyskane w ramach dwéch dodatkowych perspektyw, przedstawione na wykresach
ponizej sa w duzej mierze zbiezne z wynikami uzyskanymi w ramach ,perspektywy witasne;j”.

Jako pierwszy i podstawowy problem dotyczgcy mtodziezy, zaréwno sami mtodzi jak i dorosli,
wskazujg brak miejsc w Kobytce, w ktorych mtodzi ludzie mogg sie spotykaé. Zaraz za nim
lokuje sie problem uzaleznienia od medidéw spotecznosciowych i Internetu. W dalszej
kolejnosci wskazywane sg problemy dotyczace odrzucenia i wysmiewania z powodu rdznic
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w statusie materialnym oraz doswiadczanie agresji i zachowan przemocowych ze strony innych
mtodych. Oba ostanie problemy postrzegane sg takze przez dorostych jako jedne z kluczowych.

Co ciekawe, inaczej osoby mtode i dorosli postrzegajg problem trudnosci w nauce i osigganie
stabszych wynikéw edukacyjnych. Problem ten jest znacznie czesciej wskazywany jako wazny
przez samg mtodziez niz przez dorostych, wérdd ktérych duzg czes¢ stanowili rodzice. Moze to
Swiadczyé o tym, iz osiggane efekty edukacyjne majg wieksze znaczenia dla samej mtodziezy
niz dla ich rodzicow lub opiekunow.

Jeszcze inna obserwacja dotyczy wysokiego miejsca, z perspektywy dorostych, problemow
w zakresie zdrowia psychicznego i poczucia osamotnienia spowodowanego brakiem
znajomych i przyjaciét. Mozna postawi¢ zatem hipoteze, iz pomiedzy naduzywaniem mediéw
spotecznosciowych i Internetu a problemami w zakresie zdrowia psychicznego i trudnosci
W nawigzywaniu relacji réwiesniczych istnieje pozytywna korelacja.

Wykres 15. Problemy mtodziezy w Kobytce — z perspektywy innych mtodych

brakuje miejsc w Kobyice, gdzie mlodzi ludzie moga sie spotyka¢ I NG 63,7%
trudnosci w nauce —osiggaja wyniki strj\bsze niz by chcieli, maja problemy z I £3,5%
uczeniem
uzaleznienia od medidw spofecznosciowych i Internetu | IR 36,3%
odrzucenie i wysmiewanie z powodu réznic w statusie materialnym miodziezy I 25,2%

dotyczacym np. jakosci telefonu, ubran, innych rzeczy materialnych
agresja ze strony rowiesnikow i duza liczba zachowan przemocowych wéréd
e I 28,7%
miodziezy
poczucie osamotnienia, brak znajomych i przyjaciot | I NI 27, 3%
brak umiejetnosci spedzania czasu wolnego przez miodziez [N 05.6%
problemy w zakresie zdrowia psychicznego [ INNRNREREGIEDD 24,7%
brak umiejetnosci zaplanowania wiasnej $ciezki kariery zawodowej i edukacji IR 3,3%
niezrozumienie ze strony rodzicow [ NI 20,2%

niewielki poziom zaangazowania miodych oséb wlokalne sprawy NN 17,0%

brak wiedzy, gdzie mozna zwrdcic sig po pomoc w trudnych sytuacjach i
I 16,6%
problemach

naduzywanie dopalaczy i innych substancji psychoaktywnych | 16,6%
naduzywanie alkoholu NN 15,7%
brak troski o wiasne zdrowie [N °,9%
brak umiejetnosci zdrowego odzywiania | 8,5%
Inne... jakie? M 5,8%
przemoc w rodzinach [ 4,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki
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Wykres 16. Problemy mtodziezy w Kobytce — z perspektywy dorostych

brak miejsc w Kobytce, gdzie mtodzi ludzie moga sie spotykac
uzaleznienia od medidw spotecznosciowych i Internetu

brak umiejetnosci spedzania czasu wolnego przez miodziez

agresja ze strony rowiednikéw i duza liczba zachowan przemocowych wérod
miodziezy

problemy w zakresie zdrowia psychicznego

odrzucenie i wydmiewanie z powodu réznic w statusie materialnym miodziezy
dotyczacym np. jakosci telefonu, ubrar, innych rzeczy materialnych

poczucie osamotnienia, brak znajomych i przyjaciét

I —— 79,9%
I 51,1%
I 56,3%
. 53,3%
I 46,1%
I 42,8%
I 37,4%

niewielki poziom zaangazowania miodych oséb w lokalne sprawy

. 27,8%

trudnosci w nauce — osiagaja wyniki stabsze niz by chcieli, maja problemy z
uczeniem

I 26,1%

brak umiejetnosci zaplanowania wiasne] sciezki kariery zawodowej i edukacyjnej

I 24,0%

brak wiedzy, gdzie mozna zwrdci¢ sie po pomoc w trudnych sytuacjach i
problemach

I 19,5%
naduzywanie dopalaczy i innych substancji psychoaktywnych [N 195,2%
brak umiejetnosci zdrowego odzywiania  [INRNEREEE 17,7%
naduzywanie alkoholu [N 13,5%
brak troski o wiasne zdrowie | 11,7%
przemoc w rodzinach [N 11,1%
niezrozumienie ze strony rodzicow [ 9,0%
inne... jakie? M 2,4%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

80,0%  90,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Sposoby spedzania czasu wolnego przez mtodziez

Na podstawie informacji uzyskanych od mtodziezy dwa najbardziej preferowane sposoby
spedzania czasu wolnego to: korzystanie z telefonu i medidw spotecznosciowych oraz
spotkania ze znajomymi. Oba wskazane sposoby majg zwigzek z kluczowymi problemami:
mitodziez sama wskazuje, ze naduzywa telefonéw i medidw spotecznosciowych, z drugiej
strony spedza czas w gronie znajomych, chociaz jednocze$nie brakuje jej miejsc do tych
spotkan.

Okoto jedna trzecia mtodych mieszkancéw Kobytki swéj czas wolny spedza grajagc w gry
komputerowe lub uprawiajgc sport. Sg tez osoby, ktére deklarujg, ze czas wolny przeznaczajg
na realizacje hobby lub czytanie ksigzek.
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Wykres 17. Sposoby spedzania czasu wolnego przez mfodziez

,siedze” w telefonie piszac ze znajomymi, ogladajac filmiki, korzystajac
z medidow spotecznoéciowych

spotykam sie ze znajomymi | 51,6%

I —— 53,8%

gram w gry np. komputerowe  [INNNNININININGEEEN :6,2%
uprawiam sport [ NN -2 1%
realizuje swoje hobby  [INNIENEGENEN 25,6%
czytam ksigzki [N 23,3%
ogladam telewizje |GGG 20,2%
nic nie robie NG 13,9%

chodze na zajecia artystyczne np. muzyczne, taneczne, plastyczne, inne | INIIIIEE ©,0%

uczestnicze w dziatalnosci réznych grup np. druzyny harcerskiej, grupy
religijnej, grupy nieformalnej

I 3%
nie mam w ogdle M 5,4%
inny sposéb... jaki? [ 4,5%
angazuje sig w dziatania wolontariatu [l 2,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Tworzenie miejsc spotkan dla miodziezy

Gdyby w Kobytce tworzone byty miejsca spotkan dla mtodziezy, co bytoby zgodne zaréwno ze
wskazanym kluczowym problemem, jak pierwszg potrzeba w zakresie ustug to:

e miejsca te powinny byé projektowane i planowane razem z mtodymi osobami —
mtodzi chcg mie¢ wptyw zardwno na charakter, jak i wyglad tych miejsc;

e W organizacji, tworzeniu oraz wystroju tych miejsc powinna bra¢ udziat mtodziez —
nalezy zatozyé, ze tworzenie tego typu miejsc nie bedzie polegac jedynie na
udostepnieniu sali, ale bedg to miejsca o atrakcyjnym wyposazeniu i wygladzie dla
mitodziezy (przyktadem takiego wyposazenia mogg by¢ scianki wspinaczkowe, sprzet
muzyczny, stét bilardowy itp.);

e chociaz opieka na tego typu miejscami mogtoby zostaé zlecona organizacji
pozarzgdowej to mtodziez deklaruje chec ich wspotprowadzenia;

e miejsca dedykowane mtodziezy powinny oferowa¢ m.in.: organizacje wydarzen
kulturalnych, zajecia edukacyjne i jezykowe, zajecia artystyczne oraz inne.

Analizujgc informacje odnosnie miejsc spotkan dla mtodziezy nalezy zauwazyé, ze zdaniem
niemal 10% ankietowanych mtodych osdb, miejsca takie nie sg potrzebne. By¢ moze sg to
osoby, ktdre realizujg sie w inny sposéb lub dopiero bytyby zainteresowane ich ofertg, gdy takie
miejsca zostang utworzone lub nie potrzebujg tego typu miejsc do kontaktéw spotecznych.
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Wykres 18. Oczekiwania mtodziezy wobec miejsc spotkan dla mtodych ludzi w Kobytce

w ich projektowanie powinni zosta¢ wiaczona miodziez

w ich tworzeniu, organizowaniu, wystroju powinna brac
udziat mtodziez

w ich prowadzeniu powinna uczestniczy¢ mtodziez

powinny mie¢ w nich miejsce wydarzenia kulturalne

powinny miec oferte ciekawych zaje¢ edukacyjnych

powinny sie w nich odbywaé zajecia jezykowe (nauka
jezykow)

powinny sie w nich odbywac zajecia artystyczne

powinny by¢ prowadzone przez organizacje pozarzadowa

Inna odpowiedi... jaka?

takie migjsca nie s3 potrzebne

I ©7,3%

I, 57,9%
I 36,8%
I 30,5%
I 07 8%

I 23,8%

. 20,6%

I 14,4%

I 10,8%

I 0,0%

jest dostateczna liczba takich miejsc w Kobytce i nie ma
potrzeby tworzenia nowych

B 58%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Oferta zaje¢ dodatkowych

Wsrod zaje¢ dodatkowych, niezaleznie czy czesciowo ptatnych czy bezptatnych, mtodziez
najchetniej widziataby: zajecia sportowe (w tym na basenie), jezykowe, taneczne,
reedukacyjne, teatralne i informatyczne.

Wykres 19. Oferta zaje¢ dodatkowych dla mtodziezy

sportowe

I 49,8%

na basenie

I 36,3%

jezykowe NN 33,6%

taneczne

I 23,8%

wyrownawcze z przedmiotow sprawiajacych trudnosci

— ?2,9%

teatralne

I— 20,2%

komputerowe/informatyczne/programowanie

I 17,9%

nauka gry na instrumentach

I 16,6%

muzycine

I 15,7%

plastyczne NG 14,4%

techniczne/konstrukeyjne

I 10,3%

inne

N 6,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki
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Planowanie kariery

Dane dotyczace planowania kariery wskazujg, ze ponad 1/3 mtodych oséb uznaje, iz posiada
dobre przygotowanie w zakresie zaplanowania wtasnej sciezki kariery. Przy czym tylko ok. 2%
uwaza, ze przygotowanie to uzyskato dzieki zajeciom z przedsiebiorczosci i doradztwa
zawodowego prowadzonym w szkole,a az 35% badanych, ze dzieki innym Zrédtom wiedzy na
ten temat. Jednoczes$nie ponad 30% ankietowanych twierdzi, ze potrzebuje dodatkowej
pomocy w efektywnym zaplanowaniu witasnej sciezki kariery i niemal tyle samo nie ma zdania
na ten temat lub nie umie go wyrazié.

Wykres 20. Potrzeby mtodzieZzy w zakresie planowania kariery zawodowej

2,2%

= mam dobrg wiedze i przygotowanie do
zaplanowaniu wtasnej $ciezki kariery,
dzieki zajeciom z przedsiebiorczosci i
doradztwa (poradnictwa) zawodowego
w szkole

= potrzebuje wsparcia w zakresie
zaplanowania i wyboru sSciezki kariery
zawodowe;]

= trudno powiedziec

= mam dobrg wiedze i przygotowanie do
zaplanowaniu wtasnej $ciezki kariery,
dzigki innym Zrédtom wiedzy niz zajecia
z przedsiebiorczosci i doradztwa
(poradnictwa) zawodowego w szkole

32,3%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

To w jaki sposéb mtodzi ludzie z Kobytki s w stanie radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych
ujawniajg odpowiedzi udzielone na pytanie o poszukiwanie pomocy w sytuacjach
problemowych. Niemal potowa uczestnikéw badania wskazuje, ze w sytuacjach trudnych
w pierwszej kolejnosci zwrdcitoby sie do swoich rodzicéw lub opiekundw. Jednoczesnie 17%
przyznaje, ze staratoby sie poradzi¢ sobie samemu. Ok. 12% badanych pomocy poszukiwatoby
u réwiesnikéw, ale jednoczesnie ponad 5% nie wie, do kogo mogtoby sie zwrdécié o wsparcie.
Tylko niespetna 3% ankietowanych poszukiwatoby pomocy w S$rodowisku szkolnym:
u psychologa, pedagoga lub nauczyciela.
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Wykres 21. Poszukiwanie pomocy w sytuacjach problemowych

rodzicéw, opiekuncw | 48,0%
radzitbym/radzitabym sobie sam/sama [N 17,0%
kolegéw, kolezanek |G 12,1%
nie wiem do kogo magt(a)bym sie zwracic [ 5,4%
rodzefistwa [ 4,5%
inne osoby/miejsca... [l 2,7%
psychologa lub pedagoga poza szkota [l 2,7%
psychologa lub pedagoga szkolnego [l 2,7%
telefonu zaufania [l 2,2%
policjii Ml 1,8%
nauczyciela I 0,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Identyfikacja z miejscem zamieszkania

Jak mocno mtodziez czuje sie aktualnie zwigzana ze swoim miastem ujawniajg odpowiedzi na
pytanie o cheé pozostania w Kobytce w przysztosci. Jedynie ok. 1/4 ankietowanych chciataby
pozosta¢ w Kobytce w przysztosci. Okoto 1/3 planuje wyprowadzi¢ sie z Kobytki, jednoczesnie
ponad 40% nie umie sie aktualnie w tym zakresie okresli¢. Chociaz deklaracje mtodziezy nalezy
traktowac jako wzglednie trwate, to jednak w sposdb posredni wskazujg one na stopien
identyfikacji mtodych ludzi ze swoim miastem i lokalng spotecznoscig. Uprawniona wydaje sie
takze hipoteza, ze bliskos¢ Warszawy jako duzego i silnego osrodka miejskiego z atrakcyjna
ofertg dla mtodych dorostych ma wptyw na odsetek oséb, ktore z Kobytki planujg w przysztosci
wyjechad.
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Wykres 22. Chec pozostania w Kobytfce w przysztosci

45,0% 41.3%
40,0%
35,0% 32,7%
30,0% 26,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%
Tak Nie Nie wiem/trudno
powiedzied

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Ustugi spoteczne na rzecz mtodziezy

Jesli chodzi o zakres potrzebnych ustug spotecznych na rzecz mtodziezy to zatozono, ze bardziej
wiarygodnym zrédtem danych bedg osoby doroste, w duzej mierze rodzice, gdyz problematyka
ustug spotecznych mogtaby by¢ dla mtodych ludzi zbyt mato znana i zbyt abstrakcyjna. Na
podstawie informacji uzyskanych od dorostych mieszkaricéw Kobytki najwieksze
zapotrzebowanie na ustugi dla mtodziezy dotyczy:

J

organizacji miejsc, w ktérych mtodzi ludzie mogliby sie spotykac oraz je wspottworzyé;
dostepu do poradnictwa psychiatrycznego i psychologicznego;

organizacji zaje¢ sportowych;

pomocy w planowaniu kariery zawodowej;

Uyl

zajec edukacyjnych o charakterze wyréwnawczym i reedukacyjnym dla ucznidow
z zalegto$ciami w nauce.
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Tabela 6. Ustugi spoteczne, ktorych brakuje dla mtodziezy w opinii dorostych mieszkaricow

9

terapia uzaleznien, w tym od alkoholu,

o0, miejsca, w ktorych mtodzi ludzie mogq sig h o - . ..
76,8 A) spotykat oraz je wspéitwarzyé 25’9 A substancu'péychoaktywnych, Internetu i mediow
spotecznosciowych

D 51,5% dostopdopsyeniary 5 20,5% Gor ine. gy wetorman e
. 4716% poradnictwo psychologiczne % 2015% ZI(E(])jr’sr‘;c;iterowe/informatyczne/programowanie
' 37,7% zajecia sportowe g 14;2% f:if::in“;:::;;”er vy nadiaEny e

' 36,1% i:rriae(:\z{two zawodowe i pomoc w planowaniu |/ 13’0% zajecia teatralne

N 36,1% Sl bt ) 10,204 e arean

N 33’4% wolontariat dla miodziezy 4 9,0% zajecia plastyczne

A

27'4% nauka jezykow obcych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

KOMENTARZ

1)

2)

3)

Podstawowg potrzebg mtodziezy w Kobyitce jest potrzeba organizacji miejsc,

w ktérych mtodzi ludzie mogag sie spotykaé, wspdéttworzy¢ je oraz realizowac swoje
pasje. Na obecnym etapie diagnozy nie jest mozliwe oszacowanie, ile takich miejsc
nalezatoby docelowo stworzyé — gdyby udato sie utworzyé przynajmniej jedno, bytby
to znaczacy krok w kierunku rozwigzania czesci zdiagnozowanych problemoéw ludzi
mitodych. Wydaje sie, ze wazniejszg kwestig od liczby utworzonych miejsc pozostaje
ich charakter. Miejsce spotkan dla mtodziezy powinno by¢ wspétorganizowane przez
mtodziez i zapewnia¢ mozliwos¢ realizacji réznorodnych zainteresowan, ekspresji
artystycznej czy innych rodzajéw twoérczosci. Oferta aktywnosci i zajeé¢ powinna
wynikac¢ z doktadniejszego rozeznania potrzeb i byé na biezgco do nich
dostosowywana i aktualizowana.

Drugg istotng potrzebg jest pomoc w zakresie wiasciwego korzystania z nowych
technologii, mediéw spotecznosciowych i Internetu. Przy czym nie chodzi wytgcznie
o profilaktyke rozumiang jako ograniczanie dostepu, ale raczej rozwdj umiejetnosci
twodrczego wykorzystywania oraz Swiadomego wyboru uzytecznych tresci bez szkody
dla relacji interpersonalnych w swiecie realnym.

Trzecig z najistotniejszych kwestii wydaje sie zapewnienie odpowiedniego wsparcia
dla mtodych oséb doswiadczajgcych trudnosci o charakterze psychicznym m.in.

z powodu probleméw w relacjach réwiesniczych, poczucia osamotnienia lub
odrzucenia czy doswiadczania agresji i zachowan przemocowych. Wsparcie to
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powinno mie¢ réznorodny charakter, w tym: mozliwos$¢ konsultacji psychiatrycznych
lub psychologicznych, psychoterapia czy réznego typu grupy pomocowe.

49|Strona



5.5 Ustugi z zakresu kultury, sportu, rekreacji

Ustugi opisane w tym rozdziale obejmuja dziatania z zakresu:

o kultury;
e kultury fizycznej i turystyki.*®

5.5.1 Ustugi w zakresie kultury, sportu i rekreacji realizowane w Kobytce

Na terenie Miasta Kobytka kluczowe instytucje dla obszaru kultury to: Miejski Osrodek Kultury
w Kobytce (MOK) oraz Miejsca Biblioteka Publiczna. Oferta MOK skierowana jest do réznych
grup odbiorcow i obejmuje miedzy innymi zajecia:

e taneczne;

e muzyczne;

e sportowe;

e plastyczne;

e baletowe;

e edukacyjno-zabawowe.

Przy Miejskim Os$rodku Kultury prowadzone s3 takze lub dziataja:

e warsztaty aktorskie;

e Teatr Amatorski dla dorostych;
e kotko szachowe;

e nieodptatna pomoc prawna;

e Klub seniora ,Tecza”;

e Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Miejska Biblioteka Publiczna takze oferuje mieszkancom szereg inicjatyw o charakterze
edukacyjno-kulturalnym.??

Dziatalnos¢ o charakterze sportowym prowadzona jest w miescie przez Osrodek Sportu
i Rekreacji ,Wicher” oferujgcy zajecia sportowe dzieciom, mtodziezy oraz dorostym.

5.5.2 Potrzeby ustug w zakresie kultury, sportu i rekreacji — perspektywa
specjalistow

Na podstawie informacji uzyskanych od specjalistéw, rozwdj ustug spotecznych w obszarze
kultury oraz sportu i rekreacji powinien dotyczy¢ w pierwszej kolejnosci:

e dziatan i warsztatdbw o charakterze integracyjnym, w tym integracji
wielopokoleniowej;
e dziatan o charakterze artystycznym, np. teatrzyki dla rodzin;

18 Ustawa o CUS
19 Miejska Biblioteka Publiczna w Kobytce
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e dziatan o charakterze edukacyjnym np. warsztaty dla mam.

5.5.3 Potrzeby ustug w zakresie kultury, sportu i rekreacji — perspektywa
mieszkancow

Do kluczowych problemdw, ktére wskazywali mieszkaricy Kobytki w obszarze kultury, sportu
i rekreacji, naleza:

e stosunkowo mate dopasowanie oferty kulturalnej do oczekiwan mieszkancoéw;

e brak miejsca, gdzie mozna uzyskaé catosciowq informacje na temat wydarzen
kulturalnych w Kobytce;

e niskie dopasowanie oferty zaje¢ sportowych i rekreacyjnych do potrzeb i oczekiwan
mieszkancow.

Ze wzgledu na ograniczony charakter ankiety nie analizowano
danych na czym polega niedopasowanie do oczekiwan
mieszkancow poszczegdlnych rodzajéw oferty kulturalnej,
sportowej czy rekreacyjnej. Nalezy bra¢ pod uwage, iz czes¢
ankietowanych zwyczajnie nie wie, gdzie informacji na temat
oferty moze poszukiwac. W tym wypadku jedna z funkcji CUS jako
punktu informacyjnego, wydaje sie szczegdlnie wazna i potrzebna.

Wykres 23. Kluczowe problemy w odniesieniu do oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej dla
mieszkaricow Kobyftki

44%

= oferta kulturalna jest w matym stopniu dopasowana do oczekiwan mieszkancow
Q
N 42%
é brak jest miejsca, gdzie mozna uzyskac catosciowa informacje na temat oferty i wydarzen kulturalnych
K 39%
(]
% oferta w zakresie rekreacji i spedzania czasu wolnego jest w matym stopniu dopasowana do oczekiwan mieszkaricow
'l 36%
o] oferta aktywnoscii zaje¢ sportowych jest w matym stopniu dopasowana do oczekiwan mieszkancow
=2
4
: 33%
E brak jest miejsca, gdzie mozna uzyskac catosciowa informacje na temat oferty spedzania czasu wolnego w miescie
-
o0
A 31%
o brak jest miejsca, gdzie mozna uzyskac catosciowa informacje na temat oferty aktywnosci i zaje¢ sportowych w miescie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Na podstawie uzyskanych wynikéw ilosciowych najwieksze potrzeby w zakresie ustug
spotecznych w analizowanym obszarze dotycza:
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= miejsc utatwiajgcych spedzanie czasu wolnego takich jak parki, skwery, miejsca do
grillowana czy aktywnosci ruchowej dla réznych grup wiekowych;

= oferty kulturalnej w wiekszym stopniu uwzgledniajgcej specyfike rdznych grup
wiekowych mieszkancow Kobytki;

= utatwienia dostepu do oferty kulturalnej poprzez zapewnienie ustug bardziej
dostepnych cenowo.

Tabela 7. Ustugi spoteczne, ktorych brakuje mieszkaricom w obszarze kultury, sportu, rekreacji

powinno by¢ wiecej miejsc ultatwiajgcych spedzanie oferta zajec rekreacyjnych i spedzania czasu wolnego

) 61’5% czasu wolnego np. parki, skwery, miejsca do A 27’4% w wigkszym stopniu powinna uwzgledniac specyfike
grillowania, place zabaw, sitownie na powietrzu itp. réznych grup wiekowych
o oferta kulturalna dla mieszkancéw w wiekszym A o dostep do zaje¢ sportowych oferowanych przez
' 461 5 A) stapniu powinna uwzglednia¢ specyfike réznych grup 27! 1 A’ miasto powinien by¢ tafiszy niz obecnie

wiekowych

dostep do oferty kulturalne inien byé taf a oferta kulturalna powinna w wigkszym stopniu
[} 30,5% n;sof)‘;cr:en erty kulturainej powinien byc tanszy 21’2% uwzgledniac zajecia artystyczne dla dzieci np. )
teatralne, muzyczne, taneczne, plastyczne oraz inne

oferta zaje¢ sportowych dla mieszkancow w wigkszym
) 28’6% stopniu powinna uwzglednia¢ specyfike roznych grup
wiekowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

KOMENTARZ

1) Dostepna oferta aktywnosci kulturalnych oraz oferta sportowych dla mieszkarncéw
Kobytki znalazty sie na dwdch pierwszych miejscach, jesli chodzi o te obszary zycia,
ktdore zdaniem mieszkancéw, funkcjonujg najlepiej i z ktérych sg najbardziej
zadowoleni. Nalezy zatem przyjaé, ze zmiany w tych obszarach nie majg dla
mieszkancow znaczenia priorytetowego, gdyz catkiem dobrze zaspokajajg ich
potrzeby. Uzyskane wyniki, ktdre zostaty przedstawione ponizej nalezy zatem
interpretowac w kategoriach doskonalenia ustug z zakresu kultury i sportu, a nie ich
catosciowego deficytu.

2) Uwage zwraca fakt, ze mieszkaricy chcieliby wiecej dostepnych miejsc utatwiajgcych
spedzanie czasu wolnego, ktére ulokowane bytyby na terenie miasta. Chodzi tu
zaréwno o ziele miejskg obejmujaca parki i skwery, jak i miejsca do bardziej
aktywnego spedzania czasu takiej jak: place zabaw, zewnetrzne sitownie, skyteparki,
pamptracki czy miejsca do grillowania.
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5.6 Ustugi z zakresu aktywnosci obywatelskiej, przeciwdziatania
bezrobociu, integracji i mieszkalnicze

Ustugi opisane w niniejszy rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

e przeciwdziatania bezrobociu
e pobudzania aktywnosci obywatelskiej
e mieszkalnictwa

e reintegracji zawodowej i spotecznej?®

5.6.1 Ustugi realizowane w Kobytce

Na terenie Miasta Kobytka, w analizowanym obszarze, realizowane byty nastepujgce dziatania
i ustugi:

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Wspotpraca miasta z organizacjami polegata w gtéwnej mierze na zlecaniu im realizacji zadan
pozytku publicznego, w tym ustug spotecznych. Dzieki zlecaniu fundacje i stowarzyszenia
wspieraty wtadze miasta w realizacji zadan wynikajacych z ustawy o samorzadzie gminnym.
W 2023 r. miasto zlecito 21 organizacjom zadania, w ramach 42 uméw na faczng kwote
2018 230 zt.2! Wszystkie zadania zlecono wykorzystujgc przepisy Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Jedno zlecenie — dotyczgce S$Swiadczenia ustug
opiekuiczych — zlecono z wykorzystaniem klauzul spotecznych w ramach Prawa zamoéwien
publicznych.

Integracja spoteczno-zawodowa

Dziatania o charakterze reintegracyjnym prowadzone byty w duzej mierze przez OPS i zostaty
opisane powyzej. Szczegdlnym przyktadem dziatalnosci o charakterze reintegracyjnym jest
funkcjonowanie Spdtdzielni Socjalnej ,Podkowa”, ktéra co do zasady prowadzi dziatania
z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej swoich cztonkéw i pracownikdw.

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej (OSL)

W 2023 r. na stanowisku Organizatora Spotecznosci Lokalnej zatrudniona byta jedna osoba,
w ramach struktury OPS. Zadania organizatora koncentrowaty sie wokodt pobudzania
potencjatu i integracji mieszkancéw, edukacji oraz poszerzaniu katalogu ustug swiadczonych
dla mieszkancow. W ramach organizowania spotecznosci lokalnej odbywaty sie miedzy innymi:

o cykl spotkan sgsiedzkich ,,Odkrywamy Talenty Mieszkarncéw Kobytki”;
e zajecia edukacyjne z zakresu organizowania spotecznosci i ekonomii spoteczne;j
SAMOUCZEK;

20 Ustawa o CUS
2! Sprawozdanie z programu wspofpracy z organizacjami pozarzgdowymi za 2023 r.
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e wsparcie w opracowaniu wnioskow projektowych w konkursie FIO ML 2023
w kategorii inicjatywa lokalna;

e kontynowanie spotkan w ramach grupy samopomocowej dla mieszkaricéw
pochodzenia ukrainiskiego;

e inicjacja funkcjonowania Kregu Wsparcia Diabetykdéw oraz inne.

Budzet obywatelski

W ramach budzetu obywatelskiego realizowane byty dziatania zaprojektowane i zgtoszone
przez mieszkaricéw miasta. Inicjatywa budzetu obywatelskiego wspierata pobudzanie
aktywnosci lokalnej mieszkancéw oraz zaangazowanie w lokalne sprawy wspdlnoty
samorzgdowej. taczna roczna warto$¢ projektow zrealizowanych w ramach budzetu
obywatelskiego wyniosta 500 tys. zt.

Pomoc dla oséb w kryzysie bezdomnosci

W 2023 r. wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci zostato udzielone pieciu osobom za
posrednictwem OPS. Wsparcie polegato na przyznaniu lub refundacji $wiadczen udzielonych
przez inne gminy osobom bezdomnym, ktdre ostatni staty meldunek posiadaty na terenie
Miasta Kobytka.

Ustugi mieszkalnicze

W oparciu o dostepne dane w latach 2023-2024 w Kobytce nie byty realizowane ustugi
mieszkalnicze dla oséb potrzebujgcych wsparcia, w postaci mieszkarn treningowych lub
wspomaganych.

5.6.2 Perspektywa specjalistow

Na podstawie informacji uzyskanych od specjalistéw z wykorzystaniem metod jakosciowych
w ramach analizowanego obszaru nalezy rozwija¢ nastepujgce dziatania i ustugi:

e aktywizacji spoteczno-zawodowej osdb biernych zawodowo, w tym przez
motywowanie do podjecia zatrudnienia oraz tworzenie przyjaznych warunkéw pracy
w PES dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub zawodowym;

e dla kadr lokalnych PES, w tym organizacji pozarzgdowych wspierajgce rozwdj
kompetencji bedgcych warunkiem rozwoju podmiotdw i organizacji;

e wspierajgce integracjg mieszkarncéw z réznych grup wiekowych oraz z réznych czesci
miasta;

e tworzenie warunkéw do prowadzenia dialogu spotecznego z udziatem réznych
interesariuszy, w szczegdlnosci mtodziezy;

e centrum aktywnosci lokalnej bedgce miejscem wsparcia i integracji dla aktywnych
mieszkancow oraz lideréw grup nieformalnych.

54|Strona



5.6.3 Perspektywa mieszkancéw

W ocenie mieszkarncow Kobytki wsrdd najpowazniejszych problemdéw w obszarze aktywnosci
obywatelskiej, przeciwdziatania bezrobociu oraz integracji spotecznej i zawodowej znajdujg
sie:
e niewystarczajgcy poziom integracji mieszkancow i zwigzany z tym niski poziom
aktywnosci obywatelskiej;
e niewystarczajgcy poziom wsparcia lideréw lokalnych — oséb, ktére chcg bardziej
aktywnie dziata¢ na rzecz swojej spotecznosci;
e zbyt mata liczba organizacji pozarzagdowych realizujgcych zadania z zakresu pozytku
publicznego, w tym ustugi spoteczne;
e brak odpowiedniej oferty wsparcia dla oséb chorujgcych psychicznie lub w kryzysie
zdrowia psychicznego.

Wykres 24. Problemy w zakresie aktywnosci obywatelskiej, bezrobocia, integracji

72%
< niski poziom integracji i aktywnosci obywatelskiej mieszkaricéw miasta
P~
S 47%
g brak miejsca i odpowiedniej oferty wsparcia lokalnych lideréw, ktérzy chca aktywnie dziata¢ na rzecz swojej spotecznosci
1]
N 36%
- zbyt mato organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie miasta
% 30%
d brak odpowiedniej oferty wsparcia dla oséb chorujgcych psychicznie
=
< 23%
E brak oferty zatrudnieniowej aktywizujgcej doroste osoby z réznego typu niepetnosprawnosciami
o
o 20%
:8 niewystarczajgce kompetencje cztonkéw organizacji pozarzgdowych w zakresie skutecznego rozwijania swoich organizacji
o
Z 17%
E niskim poziom integracji migrantéw przebywajagcych na terenie Kobytki, w tym oséb z Ukrainy
> 16%
1 duza liczba mieszkaricéw nieaktywnych zawodowo, ktéra nie jest zainteresowana podjeciem pracy
>=
o 10%
EJI wysoki poziom bezrobocia mieszkancéw
e 7%
[« 8

duza liczba oséb w kryzysie bezdomnosci/bezdomnych, dla ktérych brak odpowiedniej oferty pomocy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki
Analiza uzyskanych odpowiedzi dotyczacych ustug spotecznych wskazuje, iz mieszkancy
najbardziej oczekujg:

= wiekszej liczby inicjatyw wspierajgcych integracje, w tym integracje
miedzypokoleniowg oraz integracje mieszkaricéw zamieszkujgcych rézne czesci
miasta;
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= wsparcia dla dziatajgcych organizacji pozarzadowych w celu ich wiekszej
profesjonalizacji i wiekszego wktadu w pomoc JST w realizacji zadan ustawowych;

= rozwoju ustug mieszkalniczych w postaci mieszkan treningowych lub wspomaganych,
z ktérych mogg korzystac rézne osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu np. osoby mtode, ktdre uczg sie samodzielnego zycia po opuszczeniu
pieczy zastepczej, osoby z niepetnosprawnosciami lub chorujgce psychicznie, osoby
w kryzysie bezdomnosci lub inne;

= wiekszej liczby dziatan aktywizujacych dla oséb biernych zawodowo, ktére z réznych
powododw nie sg zainteresowane podjeciem zatrudnienia.

Tabela 8. Ustugi spoteczne, ktdrych brakuje mieszkaricom Kobytki w obszarach aktywnosci
obywatelskiej, bezrobocia, integracji

tworzenie miejsc pracy w podmiotach ekonomii

, o ustugi i dziatania wspierajace integracje mieszkancow . o/ spoleczne), w tym organizacjach pozarzadowych dia
SSIGA’ np. spotlfar’ua mlclgfizypokoleln!om{e, Imcjaty.wy dia 30r 1 A’ 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i
mieszkaricow z réznych czesci miasta oraz inne zawodowym
szkolenia, warsztaty, doradztwo dla istniejgcych ustugi wsparcia dla 0séb chorujacych psychicznie np.
' 39’4% organizacji pozarzadowych w celu ich wiekszej . 29’8% Srodowiskowy Dom Samopomocy, grupy wsparcia,

profesjonalizacji i rozwoju grupy samopomocowe

ustugi mieszkalnicze np. tzw. mieszkania treningowe
lub wspomagane, w ktérych czasowo moga

zamieszka¢: mtode osoby, ktdre ucza sie ustugi wsparcia nieformalnych lideréw lokalnych

. 34’ 1% samodzielnego zycia po opuszczeniu pieczy a 24'2% poprzez np. szkolenia, udostepnianie miejsc na
zastepczej, osoby z niepetnosprawnosciami lub spotkania, pomoc w zaktadaniu organizacji oraz inne
chorujace psychicznie, osoby w kryzysie bezdomnosci
lub inne

. 33 S‘V dziatania aktywizujgce osoby bierne zawodowo, ktére l/ 8 9‘7 ustugi i dziatania o charakterze integracyjnym dla

’ 0 aktualnie nie s3 zainteresowane podjeciem pracy » 0 migrantéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

KOMENTARZ

1) W sytuacji tak duzego naptywu nowych mieszkancéw Kobytki obserwowanego na
przestrzeni ostatnich lat dziatania i inicjatywy o charakterze integracyjnym wydajg sie
kluczowe dla poprawy spdjnosci spotecznej miasta. Wyzwaniem w tym zakresie moze
by¢ dotarcie z ofertg i aktywizacjg tych grup mieszkanncéw, ktére do tej pory czuty sie
mato zwigzane z lokalng spotecznoscia.

2) Pomimo rosngcej liczby podmiotow ekonomii spotecznej, w tym organizacji
pozarzgdowych w Kobytce oraz ich postepujacej profesjonalizacji potrzebna jest
kontynuacja i rozwdéj wsparcia dla tych podmiotéw. Dzieki systematycznemu
wzmachnianiu organizacji bedg one w stanie samodzielnie pozyskiwa¢ $rodki
i realizowaé projekty na rzecz miasta i jego mieszkancéow. Kluczowym elementem
wzmacniania NGO, o ktdrym mowa jest systematyczne zlecanie organizacjom przez
miasto zadan za zakresu pozytku publicznego, w tym ustug spotecznych dostrzegajac
w nich partnerow wspierajgcych samorzad lokalnych w wypetnianiu jego ustawowych
zadan.

3) Mieszkancy Kobytki dostrzegajg potrzebe rozwoju ustug mieszkalniczych dla oséb
potrzebujgcych wsparcia a codziennym funkcjonowaniu w postaci mieszkan
treningowych lub wspomaganych. Mieszkania takie mogg z powodzeniem prowadzi¢,
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nawet w kilkuletniej perspektywie, organizacje spoteczna dla réznych odbiorcéw
wsparcia (mieszkancéw), chociaz wydajg sie, ze problemem pozostajg ograniczone
zasoby lokalowe miasta.
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5.7 Ustugi z zakresu ochrony srodowiska

Ustugi opisane w niniejszy rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

e ochrony $rodowiska.??

5.7.1 Ustugi z zakresu ochrony srodowiska realizowane w Kobyice

W obszarze ochrony srodowiska stwierdzono stosunkowo najmniejszg liczbe dziatan i ustug
w poréwnaniu z obszarami przeanalizowanymi powyze;j.

Program ,,Czyste Powietrze”

W ramach programu ,Czyste Powietrze” OPS w Kobytce wydawat zaswiadczenie o dochodach
w celu ztozenia wniosku do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnejw ramach programu ,Czyste Powietrze”. Dzieki temu mozliwe byto uzyskanie
dofinansowania do wymiany starych piecéw oraz docieplenia doméw jednorodzinnych.
W 2023 r. wydano 78 zaswiadczen.

5.7.2 Ustugi z zakresu ochrony Srodowiska — perspektywa specjalistow

Na podstawie informacji uzyskanych od specjalistow kluczowe ustugi w zakresie ochrony
srodowiska powinny dotyczy¢:

e edukacji ekologicznej wspierajacej troske o najblizsze srodowisko: segregowanie
odpaddw, zuzycie wody i energii, palenie w piecach.

5.7.3 Ustugi z zakresu ochrony srodowiska — perspektywa mieszkancow

Wsrod gtéwnych problemdéw w obszarze ochrony srodowiska mieszkancy uczestniczgcy
w ankiecie wskazywali:

e wysoki stopien zanieczyszczenia powietrza, w szczegblnosci w okresie jesienno-
zimowym spowodowany smogiem;

e niska Swiadomos¢ mieszkaricdw w zakresie dziatan proekologicznych, sprzyjajacych
ochronie $rodowiska naturalnego;

e brak umiejetnosci i nawykdw mieszkarncéw wspierajgcych oszczedzanie zasobdw,
w tym wody, energii elektrycznej, gazu;

e niewystarczajgca troske mieszkancow o wyglad i estetyke miejsca zamieszkania.

22 Ustawa o CUS
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Wykres 25. Problemy w zakresie ochrony srodowiska

62%
zanieczyszczenie powietrza smogiem, w szczegdlnosci w okresie jesienno-zimowym
(@]
2 44%
§ niska swiadomos¢ mieszkaricéw w zakresie ochrony srodowiska i ekologii
Q 43%
8 brak nawykéw i umiejetnosci mieszkaricow sprzyjajgcych oszczedzaniu zasobéw np. wody, energii oraz innych
\
“ 37%
E brak troski o wyglad i estetyke w okolicy miejsca zamieszkania
[1T]
= 29%
8 brak powtémego wykorzystania sprawnych rzeczy i urzadzen oraz nadmierne zastgpowanie ich nowymi
[
a 21%

niewystarczajgcy poziom segregacji odpadow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Potrzebne dziatania i ustugi spoteczne wspierajgce ochrone srodowiska powinny koncentrowaé
sie zdaniem mieszkancow na:

= zdecydowanym egzekwowaniu przepisdéw prawa dotyczgcych sposobdw ogrzewania
doméw i budynkéw w celu zmniejszenia zanieczyszczenia smogiem;

= nauce sposobdéw i budowaniu nawykdéw wsrdd mieszkarncodw dotyczacych oszczedzania
zasobow i no$nikéw energii;

= pomocy mieszkarncom w dostepie (np. poprzez akcje informacyjne i doradztwo) do
réznych form wsparcia oraz dofinansowania na potrzeby wymiany piecow,
termomodernizacji budynkéw, instalacji fotowoltaiki oraz innych.

Tabela 9. Ustugi spoteczne, ktorych brakuje w obszarze ochrony srodowiska

bardziej zdecydowane egzekwowanie przepisow
' 5 1 1(y dotyczacych sposobow ogrzewania zmierzajace . 4 1 s(y dziatania edukacyjne w zakresie ochrony srodowiska
’ 0 4o skutecz nego wyeliminowania spalania $mieci ’ 0 dla dziecii miodziezy
w domach

dziatania $wiadomosciowe, w tym akcje informacyjne

' 46 4% nauka“praktycznyd_w spusu?m—u Dszcéqdzama wody, ' 3 5 9% zwiekszajace swiadomos¢ mieszkaricow w zakresie
? energii elektrycznej, energii cieplnej ’ . . ..
ochrony $rodowiska i ekologii

akcje informujgce mieszkancow o réznych
. 45 1% mozliwosciach pozyskania dofinansowani np. na
’ wymiane piecéw, termomodernizacje budynkow,
instalacje fotowaltaiki oraz inne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

KOMENTARZ

1) Ochrona S$rodowiska i dziatania proekologiczne sg bardzo wazine dla duzej czesci
mieszkancow Kobytki. Chociaz oczekiwanie bardziej stanowczego egzekwowania
przepisdw dotyczgcych ogrzewania domoéw i budynkéw wskazato jako kluczowe
najwiecej mieszkanicow (51%) to inne dziatania takze pozostajg dla nich priorytetowe.
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Budowanie s$wiadomosci ekologicznej powinno stanowié zatem jeden z waznych
elementéw rozwoju ustug spotecznych.
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6 Jaki CUS jest potrzebny? — odptatnos¢ na ustugi
i tworzenie CUS

Uzupetnieniem ankiety przeprowadzonej wsréd dorostych mieszkaricéw Kobytki byty dwa
pytania dotyczace:

e odptatnosci za ustugi spoteczne;
e potrzeby utworzenia CUS.

Analiza uzyskanych odpowiedzi w kwestii odptatnosci za ustugi wskazuje, iz mieszkancy Kobytki
w zdecydowanej wiekszosci akceptujg konieczno$é finansowego wspoétudziatu w korzystaniu
z ustug spotecznych. Najszerzej reprezentowany jest poglad, iz wszystkie ustugi spoteczne
powinny byé¢ czeSciowo ptatne, ale w wysokosci takiej, ktéra nie bedzie stanowita bariery
ograniczajgcej korzystanie z nich. Niemal tyle samo mieszkanicéw twierdzi, ze niektére ustugi
mogtyby byé bezptatne, o ile 0sdb potrzebujgcych wsparcia nie sta¢ na korzystanie z nich. 23%
jest zdania, ze ustugi spoteczne powinny by¢ realizowane dla mieszkaricéw w petni bezptatnie.

Wykres 26. Odptatnosc za ustugi spoteczne w ocenie mieszkaricow

wszystkie ustugi spofeczne powinny by¢ tylko
czesciowo platne dla mieszkancow tak, aby mogliz
nich skorzystac a pienigdze nie stanowity bariery

35,4%

niektore ustugi powinny by¢ bezptatne np. jesli osob
potrzebujgcych nie stac na nie. Ale tam, gdzie to
moiliwe naleiy wprowadzi¢ czesciowa odpfatnosé,
aby mieszkaricy uczestniczyli w finansowaniu ustug
spotecznych

32,7%

wszystkie ustugi spoteczne powinny by¢ catkowicie

Q,
bezptatne dla mieszkancow 23,0%

trudno powiedzie¢/ nie mam zdania 8,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Uzyskane w ramach badania wyniki wskazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow
chciataby utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Kobytce. Ponad 42% mieszkancow uwaza,
ze chociaz nie posiada dostatecznej wiedzy na temat centrum to chce jego utworzenia, a ponad
34% jest zdecydowanymi zwolennikami utworzenia CUS. Odmiennego zdania, iz centrum nie
powinno by¢ tworzone, jest niespetna 10% ankietowanych.
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Wykres 27. Potrzeba utworzenia CUS w Kobyfce w ocenie mieszkaricow

wydaje mi sie, Ze w naszym miescie powinno zostac
utworzone Centrum Ustug Spotecznych, ale zbyt
mato wiem na ten temat

42,2%

zdecydowanie uwazam, Ze w naszym miescie
powinno zostac¢ utworzone Centrum Ustug
Spotecznych

34,2%

trudno powiedzie¢/ nie mam zdania 14,2%

zdecydowanie uwazam, Ze w naszym miescie nie
cvdova M
powinno by¢ tworzone Centrum Ustug Spotecznych

wydaje mi sie, Ze w naszym miescie nie ma potrzeby
tworzenia Centrum Usfug Spotecznych, ale zbyt - 4,7%
mato wiem na ten temat

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki
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7 Podsumowanie

1. Dwa obszary, ktére powinny zosta¢ potraktowane jako priorytetowe w zakresie rozwoju
ustug spotecznych to: ustugi dla mtodziezy oraz ustugi dla rodzin z dzieémi.
W przypadku ustug dla mtodziezy kluczowe dziatania powinny polegac na stworzeniu,
przy udziale mtodych oséb, miejsc spotkan dla nich. Dodatkowo, nalezy rozwijac¢
dziatania o charakterze profilaktycznym dotyczgce wtasciwego korzystania z nowych
technologii, Internetu, medidéw spotecznosciowych, a takze dziatania wspierajgce
zdrowie psychiczne, w tym poprawe dostepu do psychologa i psychiatry. W odniesieniu
do rodzin z dzieémi najwieksze potrzeby dotycza: wspierania rodzin doswiadczajgcych
réznego rodzaju problemoéw o charakterze rozwojowym i edukacyjnym, zapewnienia
opieki nad dzie¢mi do lat 3 w postaci publicznego ztobka oraz rozwoju kompetencji
opiekunczo-wychowawczych czesci rodzicow.

2. Dla efektywnego rozwoju ustug spotecznych, z ktorych korzystaé mogtyby rdézne grupy
mieszkancow Miasta Kobytka niezbedny jest rozwdj adekwatnej infrastruktury
w postaci odpowiednio przygotowanych i wyposazonych pomieszczen i lokali. O ile
pewna czes¢ ustug moze i powinna by¢ Swiadczona w miejscu zamieszkania to niektére
ustugi wymagaja wtasciwej i dostepnej infrastruktury. Przyktadem moga byé tu: miejsca
spotkan dla mtodziezy oraz dzieci, dzienny dom pobytu dla oséb starszych czy rodzinny
dom pomocy, ktérego chciataby duza cze$¢ mieszkaricOw miasta. Brak odpowiedniej
bazy lokalowej dla swiadczenia niektdrych rodzajéw ustug z pewnoscig pozostaje
powaznym ograniczeniem, a zarazem wyzwaniem dla wtadz miasta. Niemniej, myslgc
o rozwoju ustug w perspektywie $rednio i dtugoterminowej, nalezy braé¢ pod uwage
konieczno$¢ zapewnienia dla ich Swiadczenia odpowiedniej infrastruktury.

3. Istniejgca w Miescie Kobytka praktyka zlecania ustug spotecznych (dziatan pozytku
publicznego) podmiotom ekonomii spotecznej, w tym organizacjom pozarzagdowym
stanowi wazny zasob lokalnej wspdlnoty samorzgdowej. Lokalne podmioty, w tym
organizacje pozarzgdowe skutecznie wspierajg samorzad w dostarczaniu odpowiedniej
jakosci ustug dla mieszkancéw. Nalezy rozwija¢ dziatania zmierzajgce do powierzania
wyspecjalizowanym, lokalnym podmiotom i organizacjom spotecznym zadan, ktérych
celem jest dostarczanie najbardziej potrzebujgcym grupom mieszkancéw Miasta
Kobytka odpowiedniego wsparcia.
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8 Whnioski i rekomendacje

W ponizszej tabeli zestawiono najwazniejsze wnioski i rekomendacje wynikajgce z badania

Tabela 10. Tabela wnioskdéw i rekomendacji

Whioski

Rekomendacje

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi

1. Ograniczony dostep rodzin z dzie¢mi do ustug o charakterze
pomocowym i terapeutycznym przeznaczonych dla dzieci
i mtodziezy doswiadczajacych réznego rodzaju probleméw
o charakterze rozwojowym i edukacyjnym.

Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do zwiekszenia podazy tego typu ustug
poprzez zlecanie wsparcia wyspecjalizowanym organizacjom
pozarzgdowym lub dofinansowanie ustug w $wiadczonych przez prywatne
podmioty na terenie Miasta Kobyfki.

2. Trudnosci w dostepie do opieki ztobkowej.

Utworzenie publicznego ztobka w Kobyice.

3. Niewystarczajacy poziom kompetencji opiekuriczo-wychowawczych
rodzicow.

Rozwdj ustug o charakterze szkoleniowo-edukacyjnym prowadzacy do
podniesienia kompetencji opiekuriczo-wychowawczych rodzicdw oraz
rozwoju umiejetnosci korzystania z nowych technologii przez dorostych
i mtodziez.

Ustugi dla senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, chorych

4. Ograniczony dostep do ustug rehabilitacji i fizjoterapii.

Organizacja dodatkowych ustug o charakterze rehabilitacyjnym w formie
tzw. zajec usprawniajgcych ruchowo poprzez pozyskanie srodkéw UE
w ramach FEM.




5. Brak ustug opiekuriczych w charakterze dziennym.

Utworzenie dziennego domu pobytu dla oséb potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

6. Oczekiwania mieszkancow w zakresie rozwoju ustug
wytchnieniowych.

Promocja dostepnych ustug wytchnieniowych wsrdd mieszkarncéw Kobyiki.

Ustugi dla mtodziezy

7. Brak miejsc spotkan dla mtodziezy w Kobytce.

Utworzenie miejsca/ miejsc dla mtodziezy z ofertg dostosowang do potrzeb
i zainteresowan oséb mtodych. Witgczenie mtodziezy w proces
projektowania i wspotprowadzenia.

8. Ograniczony dostep do ustug o charakterze pomocowym dla
mtodziezy.

Rozwdj ustug pomocowych: dostepu do psychiatry, psychologa.

9. Nadmierne korzystanie z nowych technologii, Internetu.

Dziatania profilaktyczne w tym zakresie.

Ustugi aktywnosci obywatelskiej

10. Niewystarczajacy potencjat lokalnych PES i NGO w zakresie
realizacji niektdrych typow ustug spotecznych.

Systematyczne wspieranie w rozwoju lokalnych podmiotéw oraz zlecanie
im realizacji ustug.

Ustugi ochrony srodowiska

11. Niska Swiadomos¢ czesci mieszkancéw w zakresie ochrony
srodowiska.

Prowadzenie systematycznych dziatan o charakterze edukacyjnym
budujacych swiadomosc¢ proekologiczna.
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